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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 
 

Nome da Organização da Sociedade Civil: Associação de Apoio à Criança em Risco – 

ACER Brasil  

Endereço: Rua João Antônio de Araújo, 427.   

Cidade: Diadema Estado: São Paulo CEP: 09972-001  

Telefone: (011) 4049 1888 / (011) 98914 5883  

Correio Eletrônico: info@acerbrasil.org.br  

Home Page: www.acerbrasil.org.br  

Número de inscrição no CMAS: 009 / Número de registro no CMDCA: 006 

Nome do projeto: Projeto de Apoio à Famílias Extensas – Família Guardiã 

Mês de referência: novembro / 2025. 

Número total de atendidos / Mês: 46 

 

Atividades desenvolvidas: 

 

Atividade Relato 

Encaminhamentos 

Em novembro foram realizados cinco encaminhamentos o 

sendo 03 pelo  Conselho tutelar II e outro pelo Conselho 

Tutelar I , e um pela unidade básica de saúde Maria Tereza. 

Diagnóstico 

Neste mês, foram realizados 05 diagnósticos que resultaram 

em cinco novas inserções . As famílias foram inseridas no 

projeto, sendo importante destacar que todas as crianças e 

adolescentes inseridos não possuem guarda judicial  até o 

momento. 

 

Crianças e adolescentes 

em processo de 

acompanhamento para 

regularização de guarda 

Há atualmente 14 crianças e adolescentes em processo de 

regularização de guarda. Foi concedido uma guarda para uma 

adolescente em novembro. A priori trata-se da guarda de 6 

meses e a família passará por atendimento com a equipe do 

setor técnico da Vara da Infância e Juventude. 
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Inserção de novas crianças 

e adolescentes no projeto 

Houve inserção de 05 criança e adolescentes no projeto no 

projeto:  uma na região sul, outra na região leste/serraria e três 

na região norte/centro. 

Em uma das situações as famílias já estavam em processo e 

intervenção pelo projeto, mas houve a necessidade de trazer 

para a convivência de um irmão das crianças em 

acompanhamento que residia com a avó materna na região de 

São Bernardo do Campo. 

Acompanhamento social 

individualizado e familiar 

Durante o período de novembro, foram realizadas diversas 

ações de acompanhamento individualizado e familiar, com 

ênfase na articulação entre os serviços da rede 

socioassistencial e no fortalecimento dos vínculos com as 

famílias atendidas. As ações têm foco nas visitas domiciliares, 

mas também são realizadas por meio de  contatos via 

WhatsApp par orientações. 

As visitas domiciliares,  possibilitaram uma escuta qualificada, 

acolhimento das demandas e fortalecimento do vínculo entre 

a equipe técnica e as famílias. Em todas as ocasiões, o 

atendimento ocorreu de forma satisfatória, sendo a 

profissional recebida com atenção e dentro dos horários 

previamente agendados, o que demonstra abertura ao diálogo 

e comprometimento das famílias com o processo de 

acompanhamento. 

Ações  : 

Região centro/norte: 56 ações 

Região Serraria/leste: 49 ações 

Região sul:  70 ações 

 

Encontros mensais com 

guardiões 

No mês de outubro foi realizado o 7º Encontro do Grupo 

Família Guardiã, promovido pela  ACER Brasil. O encontro 

contou com a presença de quatro guardiãs  e foi realizado em 

formato de  roda de conversa  onde tratou-se sobre temas 

diversos que estão impactando nos cuidados com as crianças 

e adolescentes como: “higiene bucal e saúde, organização e 

limpeza” - um assunto de extrema relevância para as famílias 

em um contexto geral, uma vez que todas atendidas pelo 

programa precisam dessas orientações no dia-a-dia. Durante 
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o encontro, as guardiãs receberam orientações sobre como 

fazer essa gestão dentro do lar e tiveram espaço para 

compartilhar e contribuir com suas falas e vivências. 

Ainda mês de novembro, foi realizado no Parque dos Jesuítas 

o encontro do grupo de Guardiãs das regiões Centro-Norte e 

Leste-Serraria. A atividade contou com a participação do 

psicólogo Fernando, que abordou o tema ansiedade e 

depressão, oferecendo um importante espaço de escuta, 

reflexão e troca de experiências. Durante o encontro, as 

guardiãs puderam relatar vivências pessoais e fortalecer os 

vínculos entre o grupo, promovendo um ambiente de apoio e  

acolhimento. 

No encontro com as guardiãs, o psicólogo propôs que eles 

falassem sobre ansiedade. A maioria relatou que tem medo de 

não dar conta de suas atividades do dia e por isso não para 

pensar nas suas necessidades e sim nas necessidades de 

seus familiares; não pode falhar com seus familiares porque 

eles dependem deles para ficar bem; a rede cobra muito deles 

porque são guardiões dos netos e sobrinhos e não pode errar 

porque senão as crianças e os adolescentes vão para o 

acolhimento. 

 

Após a fala dos guardiões o psicólogo Fernando falou um 

pouco sobre a ansiedade, como funciona e algumas raízes 

biológicas e históricas da evolução humana que deram origem 

a ansiedade e a propôs um exercício prático de respiração e 

atenção e rastreio das partes do corpo e audição para ouvir os 

sons que estavam em volta do lugar. 

 

Esse exercício contribuiu para que  os guardiões 

reconheceram que precisam se cuidar para poder cuidar do 

outro. A trocas de experiências é um momento muito rico, pois 

eles percebem como é importante participar dos grupos para 

socializar as demandas que ambos enfrentam no dia a dia.  

 

No final da atividade os guardiões relataram: Robson relatou 

que “não imaginava que esse grupo era tão legal e contribui 

muito para ele entender a importância que o Projeto tem com 
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os guardiões”; Edna relatou que “cada encontro fortalece a 

mesma para cuidar de suas sobrinhas”; Maria dos Anjos relata 

que “esses encontros são maravilhosos”; Dona Francisca 

relatou que “foi muito bom ter ido no grupo porque estava 

muito nervosa e com a cabeça cheia e depois do grupo estava 

mais tranquila” e para finalizar a senhora Carmem com um 

sorriso que só ela tem disse “por mim teria grupo toda semana, 

esses grupos ajuda muito e é muito divertido e sem contar que 

no final tem um lanche maravilhoso”. O objetivo desse 

encontro é dar oportunidade para  as guardiãs saírem um 

pouco de suas rotinas e dar voz para elas se sentirem 

pertencentes ao grupo dos guardiões. 

 

 

Encontros mensais com 

adolescentes 

Ainda no mês de  novembro, ocorreu o encontro com 

adolescentes das regiões Sul, Leste e Centro-Oeste. A 

atividade foi realizada na Casa do Hip Hop, localizada na 

região Norte de Diadema.  No local, os adolescentes 

conheceram a história do movimento Hip Hop e tiveram 

contato com artistas atuantes na cultura, que dialogam com 

eles sobre grafitagem, expressão artística e identidade 

urbana.  

Assim que chegamos fomos recebidos pelo coordenador do 

espaço, que nos deu a chance de conversar com os Mestres 

de Cerimônia, que oportunizou aos adolescentes participar 

das atividades e tivemos uma roda de conversa sobre o 

significado da grafitagem e nesse momento um grafiteiro fez 

uma grafitagem e deu oportunidade dos adolescentes fazer 

perguntas em relação a grafitagem e logo em seguida os 

adolescentes também participar de uma forma lúdica 

manusear os equipamentos que compõem os equipamentos 

musicais que o MCS para produzir os sons e a maioria dos 

adolescentes participaram e ficaram muito felizes com o 

evento.  
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O objetivo do encontro é promover a interação entre os 

adolescentes e a comunidade que eles moram, levá-los na 

Casa do Hip-Hop é dar oportunidade para conhecerem o 

espaço, conscientizá-los, humanizá-los, promover e 

reivindicar direitos e respeito, principalmente entre as relações 

sociais e fortalecer seu pertencimento no município que 

moram 

Durante a atividade, observou-se grande entusiasmo por parte 

dos adolescentes, que demonstraram interesse em conhecer 

seu território. O encontro proporcionou momentos de 

socialização, fortalecimento de  laços de amizade e promoção 

de bem-estar. Além  disso foi uma oportunidade para  que 

pudessem explorar o ambiente para além  o local de moradia, 

ampliando as referências territorial. 

 

Ações com rede de 

serviços socioassistenciais 

Foram realizados acompanhamentos,  a uma guardiã junto à 

Defensoria Pública para orientações jurídicas e o 

acompanhamento de um adolescente para realização de 

prova no CEAP. 

No âmbito da articulação intersetorial, ocorreu uma discussão 

de caso na UBS Parque Reyd, com a participação da 

assistente social Renata, ocasião em que foram definidas 

estratégias conjuntas de intervenção. Além disso, foi realizada 

uma visita domiciliar integrada com a equipe da UBS Parque 

Reyd  assistente social, agente comunitário de saúde e técnica 

do projeto  a fim de compreender de forma ampliada o 

contexto familiar. 

Foi realizada a entrega de kit de higiene e alimentos a uma 

família acompanhada, com o objetivo de garantir condições 

básicas de cuidado e segurança alimentar no mês. 

Também foi realizada uma reunião de rede com o Núcleo de 

Assistência, envolvendo psicólogos e a assistente social da 

Secretaria da Educação. O encontro teve como objetivo 
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alinhar informações  e fortalecer a articulação intersetorial, 

visando qualificar o atendimento às famílias e crianças 

acompanhadas pelo projeto. 

Além disso, foi realizado o acompanhamento de um guardião 

ao Poupatempo para a emissão do RG da criança 

acompanhada, garantindo o acesso à documentação básica. 

No mês de novembro, houve ainda um importante conquista: 

a Vara da Criança e do Adolescente deferiu o pedido de 

guarda aos guardiões acompanhados pelo projeto. Essa 

decisão representa a garantia dos direitos da adolescente, 

bem como na segurança  e no fortalecimento dos vínculos 

familiares. 

Durante esse mês tivemos ações com a rede, 

acompanhamento das guardiãs (Maria Carmem, Maria 

Aparecida Imaculada Tesserolli e Maria dos Anjos) na 

Defensoria de Diadema para regularização das guardas, 

reunião com as agentes de saúde da UBS Maria Tereza, UBS 

Paineiras e a escola Estadual Maria Carolina Casini Cardim. 

Passeios 

No mês de novembro, foi realizado o passeio trimestral, 

atividade que aconteceu na Chácara Estância Eldorado e 

proporcionou um dia de lazer para todos os participantes 

acompanhados pelo projeto e seus familiares. O espaço 

contava  com piscina, área verde e parque infantil, 

possibilitando momentos de convivência, descontração e 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. 

 

 O dia de lazer contribuiu para a socialização  e a ampliação 

das experiências de convivência com  um momento muito 

especial porque as crianças se divertiram muito na piscina e o 

espaço trouxe uma tranquilidade no evento, onde todos 

puderam desfrutar do espaço que era maravilhoso e 

saborearam um delicioso almoço preparado pela 

coordenadora e pelos voluntários. 

 

Durante o evento foi observado pela equipe a alegria de todos, 

principalmente pelas crianças: Enzo relatou olhando para a 
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piscina “hoje é o dia mais feliz da minha vida”; Yasmim “Parece 

que sou rica nesse lugar lindo”; a senhora Maria avó do Enzo 

e Maria Eduarda falou” Que bom que estamos aqui, olha 

alegria dos meus netos” a guardiã Cleidelene relatou” Não 

temos como agradecer todo esse carinho que vocês estão nos 

oferecendo e esse projeto além de nos proporcionar 

acolhimento, ainda nos proporciona um lazer maravilhoso, 

nesse local maravilhoso”; “Nicolly falou essa piscina é 

maravilhosa estou nadando igual um peixe; A senhora Patrícia 

agradeceu muito pela oportunidade de estar com os filhos no 

passeio. 

 

Repasse de bolsas  
Houve a realização do pagamento, de 30 bolsas auxílio 

conforme plano orçamentário.  

Monitoramento e 

supervisão da supervisora 

com Coordenação 

Em novembro foi realizado 08 horas de supervisão mensal. 

Reuniões de 

monitoramento de 

Coordenadora e 

orientadores sociais. 

Em novembro foi realizado 40 horas de monitoramento mensal 

entre coordenação e equipe. 

Supervisão com CREAS Não houve reunião de supervisão com CREAS. 

Relatórios técnicos e 

financeiros preparados e 

entregues à SASC e 

CMDCA 

5º dia útil do mês 

 

1-  ARTICULAÇÃO EM REDE: 

ORGANIZAÇÕES 
NATUREZA DA 

INTERFACE 
PERIODICIDADE 

Secretaria de Assistência 

Social – SASC e CMDCA 

Entrega de relatórios 

técnicas e financeiras 

da parceria 

Entrega de relatórios conforme o 

plano de trabalho. 

Centro de Referência em 

Assistência Social – CRAS 

Acompanhamento 

com as famílias 
Não houve. 

Rede de Ensino Municipal e 

Estadual 

Encaminhamento de 

vagas em creches e 

rede formal de ensino 

Não houve. 
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Encontro de referência e 

contrarreferência com 

Centro de Referência 

Especializada em 

Assistência Social – CREAS 

Monitoramento da 

execução do serviço 

e avaliação das 

situações expostas; 

Cooperação técnica 

Não houve. 

Conselho Tutelar 

Notificar os casos 

com violação de 

direito. 

Houve encaminhando de 04 

situações para diagnóstico. 

Unidades Básicas de Saúde 

Encaminhamento 

para serviços de 

saúde e 

acompanhamento 

com as famílias 

Houve ações com  UBS Maria 

Tereza e UBS Paineiras. Houve 1 

ação na UBS Vila Paulina ,  2 

ações na UBS Eldorado e 02 com 

UBS Parque Reyd. 

Hospital Estadual e 

Municipal 

Encaminhamento 

para consultas e 

tratamento 

Não houve 

Escolas Municipais e 

Estaduais 

Acompanhamento 

com as famílias 

Houve uma  ação  com escola 

Maria Carolina e uma reunião com 

equipe do Núcleo Social da 

Educação. 

Centro de Atenção 

Psicossocial – CAPS 

Acompanhamento 

com as famílias 

Houve 1 ação no CAPS Infantil 

 

Casa Beth Lobo 

Encaminhamento e 

acompanhamento 

com as famílias 

Não houve ação. 

Centros Culturais 

Encaminhamento 

para inserção em 

atividades e 

acompanhamento de 

adolescentes; 

realização de 

encontros 

socioeducativos. 

Houve articulação para atividade 

na Casa do HIP HOP 

Instituições de ensino 

profissionalizantes 

Parceria para a 

realização de curso 

profissionalizante e 

encaminhamento 

para cursos 

Não houve ação. 
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Associações e Entidades 

Locais 

Encaminhamento e 

acompanhamento 

das famílias 

Não houve ação. 

Defensoria Pública 

Acompanhamento 

com as famílias para 

formalização de 

processos  

Houve 01 ação de 

acompanhamento de 01 família 

para questões  de curatela 

Fábrica de cultura 

Concessão de 

espaço para 

realização de 

encontros mensais  

Não houve ação. 

 

Ações realizadas no mês de novembro 

 

    

Encontro mensal socioeducativo com as famílias:  
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Encontro dos adolescentes: 
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Visitação domiciliar:       
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Acompanhamento à serviços de rede:            
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Passeio: 
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Destaca-se, por fim, a participação no IX Seminário Nacional sobre Qualidade de 

Serviços de Acolhimento Institucional e Familiar para Crianças e Adolescentes, promovido 

pelo NECA e realizado na Faculdade de Direito da USP. O evento representou três dias de 

enriquecimento técnico e conhecimentos sobre outras práticas de intervenções com crianças 

e adolescentes como Acolhimento institucional, familiar, apadrinhamento afetivo e trabalho 

com egressos. Contamos, inclusive, com a participação de uma guardiã do projeto, que 

compartilhou suas experiências acerca do acompanhamento recebido, conferindo maior 

visibilidade à prática desenvolvida pelo projeto.   
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A ACER Brasil permanece acompanhando   ativamente das reuniões do CMDCA do 

município de Diadema.    

 Acer Brasil segue  ativamente com os compromissos com o Programa Amigo de 

Valor. Nesse mês de novembro foi enviado para o Programa documento de sistematização 

sobre a prática do Programa Família Guardiã 

 

 

 

 

Equipe de trabalho: 

 

Nome Completo Coordenador Geral: Andressa da Silva 

Formação: Serviço Social 

Telefone para contato: (011) 4049 1888  

E-mail: andressa@acerbrasil.org.br 

 

Nome Completo Supervisor: Jonathan Luke Hannay 

Formação: Antropologia com pós-graduação em Direito Internacional da Criança 

Telefone para contato: (011) 4049 1888  (011) 99305 9998 

E-mail: jonathan@acerbrasil.org.br 
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Nome Completo do Coordenador Técnico: Kelly Pimentel de Lima 

Formação: Psicologia 

Número do Registro Profissional: CRP 70.319/06 

Telefone para contato: (011) 4049 1888 / (11)98968-8252 

E-mail: kelly@acerbrasil.org.br 

 

Nome técnico de referência: Beatriz Passos 

Formação: Pedagogia 

Telefone para contato: (11) 40491888  (11) 913207123 

E-mail: beatriz.souza@acerbrasil.org.br  

 

Nome técnico de referência: Karina Aparecida de Souza    

Formação: Serviço Social 

Telefone para contato: (11) 40491888    (11) 91320-7347 

E-mail: karina.souza@acerbrasil.org.br  

 

 

Nome técnico de referência: Catarina Arruda de Jesus 

Formação: Serviço Social 

Telefone para contato: (11) 40491888 

E-mail: catarina.arruda@acerbrasil.org.br  

 

Nome Administrativo: Elaine Santana 

Telefone para contato: (011) 4049 1888   

E-mail: elaine.santana@acerbrasil.org.br 

 

 

Diadema, 03 de dezembro de 2025.  

 

 

 

 

________________________________ 

Kelly Lima  

CRP: 06/70.319 
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