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Relatório Mensal  

No preâmbulo do mês ocorreu uma formação referente política de proteção, com a 

monitora Yngrid, que ingressou para equipe do esporte devido a saída da monitora 

Evellyn.  

Também aconteceu uma formação com o jovem professor de Karatê, Erick que 

assumiu a turma de iniciantes as segundas feiras, no período das 19:30 as 20:30 com a 

supervisão de Rogério, visto a importância da atuação dos adolescentes, conversamos 

sobre as formas de violências, como agir e quando agir diante a situação, como devem se 

comportar diante da criança e sua família e sobre o processo de encaminhamento, para 

tanto ambos assinaram o termo de adesão se comprometendo a respeitar a política de 

proteção, garantindo assim o bem estar coletivo.  

 

Monitora do esporte Yngrid 
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Ao longo do mês realizei uma nova conversa referente a política de proteção 

com os novos mediadores de leitura contratados para realizarem contação de histórias 

com as escolas parceiras do bairro, e com o novo voluntário Robbin que ficará na 

ACER Brasil cerca de três (03) meses especificamente para área do esporte com 

atividade de rugby. 

      

Robbin (voluntário) Yan e Vinicius (mediadores de leitura) 

 

Doações/ projeto alimentar 

Cerca do mês recebemos doações de duas empresas que mensalmente têm 

realizado ações contínuas, foram doações de alimentos não perecíveis, a empresa 

Brasmetal realizou doação de seis (06) chocotones e alguns alimentos não perecíveis, os 

chocotones foram entregues para uma família e os que restaram utilizamos nos conselhos 

consultivos. 

A empresa FIX Fibra realizou uma doação de vinte (20) cestas básicas, as quais 

estamos distribuindo em casos emergências para os matriculados e comunidade, para tanto 

é importante que a pessoa que irá receber a cesta passe por uma simples triagem com a 

gerente de proteção, ressaltando que qualquer funcionário, colaborador, oficineiro do ACER 

Brasil, poderá destinar se identificar de fato a necessidade da pessoa.  
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             Empresa Brasmental                                                   FIX Fibra  

 

Conselho consultivo Aquarela 

Retornamos os encontros com conselho consultivo, ao decorrer do encontro 

fizemos uma acolhida em seguida discutimos sobre a possibilidade da Sra. Fabiana 

pedagoga voluntária o interesse em ministrar aulas de reforço para crianças e 

adolescentes inseridos e matriculados nas atividades ACER Brasil, portanto a relevância 

da discussão é identificar o público alvo, dias e horários, periodicidade do pequeno 

projeto, que nasceu de uma discussão dos membros da Aquarela em meados de 2021, 

essa é a primeira ação concreta do que estamos trabalhando ao longo do período.  

   

Representantes Aquarela 
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Conselho consultivo juvenil 

Retornamos o conselho juvenil com seis (06) representantes sendo quatro (04) 

meninas e dois (02) meninos, e a participação de uma (01) coparticipante Sra. Sueli, avó 

de um representante do grupo, atividade foi apresentado os espaços do ACER Brasil, 

explicação a utilização de cada espaço e as atividades existes.  

O livro de ata foi registrado por:  Helloyse, dificuldades devido falta de prática da 

escrita e leitura, aos poucos vamos construir e aprender juntos a melhor maneira para que 

os jovens realizam os registros.  

 

 

Tour nos espaços do ACER 

 

Reunião com parcerias 

Com retorno das atividades e parcerias com SEBRAE, SENAI, SENAC e 

FUNDAÇÃO FLORESTAN FERNANDES, a equipe da recepção ACER, participou de 

uma reunião informativa, com a referente responsável de socializar as informações dos 

cursos, com os parceiros supracitados acima. 

Nessa reunião foi exposto a importância das parcerias e cursos que serão 

ministrados e ofertados para a comunidade, o que é de responsabilidade dos mediadores 
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recepcionistas e os encaminhamentos que deverão ser realizados caso necessite, as 

pessoas a quem eles devem encaminhar para adquiri melhor informação.  

      

Alinhamento de fluxo recepção/ cursos livres 

 

Monitoria 

A priori do programa monitoria com os adolescentes monitores esse mês foram: 

a explicação da mentoria, alinhamentos do projeto de vida e as definições de datas 

em calendário para que os encontros ocorram. 

Para além dessa conversa com os primeiros encontros com os dois mediadores 

que não passaram pelo processo, estamos seguindo com miniprojeto de ações e 

educação financeira com a mediadora, que trouxe nesse espaço a dificuldades em 

conseguir essa organização, para além dessa conversa estamos aguardo o feedback 

do encaminhamento psicoterapêutico da unidade de saúde Inamar.  
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Mentoria com Yasmin 

 

Supervisão 

Ao longo do mês vigente abordamos nos encontros de supervisão o retorno 

dos conselhos consultivos, os encaminhamentos que foram solicitados e feedback da 

unidade de saúde Eldorado com precisão e coerência nas ações, os arquivos inativos.  

Conversamos sobre a importância de um representante do meio ambiente realizar 

formação com equipe, cujo objetivo a separações de lixos, orgânicos, recicláveis etc.  

 Foi construído um documento para Conselho Municipal de Direitos das crianças e 

adolescentes –CMDCA, solicitando uma reunião extraordinária para que os 

conselheiros revejam o processo enviado para mesa diretora.  

 

Conselho Municipal dos Direitos da Crianças e Adolescentes 

O designo encontro da reunião ordinária do CMDCA teve como objetivo a mesa 

diretora apresentar oficio de procedimento Administrativo de Acompanhamento as 

informações oriundas do CMDCA, referentes:  Atas das comissões, informações 

orçamentárias no município, registros e levantamentos de organizações ou entidades 

governamentais e não governamentais com registros validos no conselho, 

capacitações e formações continuada. 
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Participei da formação para conselheiros, objetivo da formação Fundo Municipal 

dos direitos das crianças e adolescente - FUMCAD foi elaboração de Projetos para 

Editais. 

No encontro da comissão mês corrente, finalizamos a planilha de fluxo 

orçamentária das aplicações e créditos do recurso do fundo da criança e adolescente, 

para apresentarmos na reunião ordinária em março, finalizando os lançamentos da 

Declaração de benefícios fiscais - DBF 2020/2021. 

 

Parceria Cultura inglesa 

Retornamos a parceria com a cultura inglesa, com isso foram disponibilizadas 

treze (13) bolsas de estudos para as crianças que estão participando das atividades da 

Acer Brasil, as aulas serão ministradas no polo centro de diadema ou remotas.  

Além das aulas as crianças foram pleiteadas com bolsa transporte, serão 

debitados valor no CPF do responsável da criança de acordo com a quantidade de aulas 

presenciais que a criança assistirá na unidade. É de total responsabilidade dos 

responsáveis assegurar a participação das crianças nas aulas. 

Banco de Alimentos 

  Representante do banco de alimentos da secretaria de segurança alimentar nos 

contatou para retomamos a parcerias da entrega de alimentos, perecíveis para as 

crianças e suas famílias, ao longo do mês recebemos noventa e dois (92) pacotes de 

pão integral de hot dog, entregamos para as crianças das seguintes atividades: Rugby, 

futsal quadra três, mulheres eldorado têxteis e monitores.  
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Doações banco de alimentos 

 

Visita 

Cerca do mês recebemos a visita das representantes da St’ Pauls Leda e Iara, 

concomitantemente da esposa do consul Britânico de São Paulo, as representantes Leda 

e Iara trouxeram chuteiras para crianças do futsal.  

    

Foram: trinta e duas (32) chuteiras, a menor numeração 29 e a maior 42 e seis 

(06) chuteiras sem numeração;  

Foram: sessenta e um (61) Calçados, menor numeração 23 a maior 44; 

totalizando (99) calçados.  
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Reunião banco do povo 

Tivemos uma reunião com coordenador e equipe do banco do povo do polo 

de diadema, para retomamos a parceria, referente a esse retorno compreender quem 

será a pessoa responsável para estar uma vez na semana no plantão de 

atendimento no ACER Brasil.  

 

Arquivos ativos/inativos 

Foi designado a responsabilidade para a gerente de proteção de acordo com 

a lei 13.709/2018, sobre a proteção e sigilo de dados e controle das informações 

pessoais dos cidadãos, que segue trabalhando e organizando os arquivos inativos, 

com meta para finalizar esses arquivos no início de maio de 2022.  

     

Organização dos arquivos ativos/inativos 

 

 

Ocorrências mensais 

Recorrente ao mês de fevereiro foram registradas 12 ocorrências de diferentes 

necessidades sendo que duas foram confecção de currículos para comunidade (02), 

foram entregues sete (07) cestas básicas, duas (02) cestas para atendidos e cinco 

(05) para a comunidade, foram registrados quatro (04) links de ocorrência referente a 
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comportamento, uma (01) solicitação de pedido de 2º via de documento certidão de 

nascimento.    

 

Parcerias com UBS do bairro 

 Ao longo do mês ocorreu algumas conversas com as UBS parceiras referente 

ao desenvolvimento e acompanhamento dos encaminhamentos que solicitamos, 

nesse processo identificou-se que uma das crianças necessitam de uma avaliação ao 

CAIS, estou aguardando o retorno da UBS Inamar referente ao encaminhamento e 

unidade de saúde paulina já iniciou atendimento com uma das famílias encaminhada.  

 

 

Relatório quantitativo mensal 

Durante mês realizei quatorze (14) atendimentos individuais, três (03) 

orientação de protocolos de proteção, nove (09) atendimentos diretos com 

organizações sendo que dois (02) foram com unidade de saúde básica Eldorado, um 

(01) com unidade de saúde básica Inamar (01) com unidade de saúde básica Paulina, 

um (01) com escola, um com empresa Brasmetal (01) um (01) com banco do povo, 

um (01) com fundação Florestan Fernandes, um (01) com CREAS de Diadema.  

Foram realizados duas (02) orientações coletivas no projeto eldorado têxteis 

foram feitas vinte e quatro (24) orientações individuais, dentre esses atendimentos foi 

realizado um (01) atendimento online para uma família na defensória de diadema.  

No total foram realizados sessenta e um (61) atendimentos realizados ao longo 

do mês.  

 

Relatório elaborado pela gerente de proteção à criança, Andressa 

                       Diadema, 28 de fevereiro de 2022 

 

 


