
 

Relatório Mensal  

Ação pobreza menstrual 

Em consequência das ações realizadas no mês anterior, seguimos com ações de 

orientações sobre menstruação empobrecidas com as meninas entre 08 e 12 anos de 

idade, com o objetivo de orientar sobre prevenção precoce da monarca e a higiene intima 

da vulva, com a participação de uma agente da saúde no formato de roda de conversa, 

onde as dúvidas, curiosidades e mitos foram sanadas, para a realização dessa ação 

envolvemos as meninas das atividades de futsal, capoeira e rugby. Essa ação foi possível 

ser realizada devida as doações de absorventes feito pela empresa Danny Cosméticos, 

no final do encontro foram entregues cestas com absorventes para meninas.  

 

 

           

 



 

 

 

Roda de converva 

 

 

Passeio cultura inglesa 

A voluntaria Camille Darby acompanhou um passeio de apresentação teatral propiciado 

pelo nosso parceiro “Cultura Inglesa” para crianças entre 07 a 12 anos de idade, esse 

passeio ocorreu no polo de Pinheiros no prédio da cultura, para as crianças. A experiência 

foi incrível, pois tiveram a oportunidade de vivenciar novas experiências sociais em locais 

distantes de suas realidades.  

 

 

 

 

 

 



 

 

      

 

Teatro cultura Inglesa 



 

 

 SESC Santo André  

No preâmbulo mês ocorreu uma conversa referente a proposta de parceria de trabalho 

com o SESC Santo André para o segundo semestre de 2022, com objetivo de 

desenvolver trabalho com jovens mães, atingido as adolescentes das comunidades, para 

esse encontro participaram o gerente de relações externas (ACER), gerente de proteção 

(ACER), gerente de programação (SESC) e educadora Social (SESC) que atua na 

primeira infância.  

 

 

 

Formação geral 

A premissa da reunião geral ao longo do mês teve como finalidade abordar as violências, 

para isso foram divididos por núcleo o que cada um teve como proposta assistir um filme 

com temáticas diferentes, para equipe do esporte o convite foi assistir ao filme “ 

Precisamos Falar sobre o KEVIN”, para equipe educação e cultura filme ‘Preciosa”, para a 

mediação de leitura o filme “ Confiar”, para administração e voluntários o filme “Quarto de 

Jack”, para planejamento da organização ocorreu uma conversa entre Kelly, 

coordenadora pedagógica, e gerente de proteção, com objetivo da alinhar a programação 

e  como ocorrera a formação geral.  

        



Formação Geral 

 

 

 Reunião com os recepcionistas 

Como proposito mensalmente sucede uma reunião com os recepcionistas, tem como 

objetivo alinharmos a comunicação e verificar os pontos positivos e desafiadores do dia a 

dia, ao longo do mês vigente, com os desafios tragos pelos monitores buscamos juntos 

uma estratégia para melhorar e o que será positivo mantermos, porém, esse mês a 

recepção manteve-se desorganizada, devido falta de cuidado dos mesmos, as fichas 

antigas junto com as fichas atualizadas, reorganizamos de forma que seja clara para 

todos.  

Devido horário da conversa com os mediadores, realizei uma conversa em período 

diferente com a Natasha estagiaria que aos finais de semana é responsável pelo 

atendimento da recepção, alinhamos o que a mesma estava deixando de realizar.  



       

Conversa mensal recepcionista 

 

 

Supervisão  

No decorrer de maio tive quatro encontros de supervisão individual com o consultor de 

relações internacionais, foram abordados alguns estudos de caso, fluxo de atendimentos, 

registro das ações, ações que não são de atribuição da gerente de proteção e a 

importâncias de se policiar para não perder o foco, organizar atividade para aplicar no 

workshop no Rio de Janeiro, reorganização das ações da gerente com saída da Camille 

voluntaria, convite do parceiros da St. Paul’s  school, para uma apresentação da ACER 

para adolescente em Julho, aulas de reforço com voluntaria Milena aos sábados, 

conselhos pais e juvenil.  

 



 

Mentoria 

Realizei as mentorias individuais com os adolescentes que sou referência, na segunda 

semana do mês realizei com monitora do esporte, onde trabalhamos a relação das 

escolhas profissionais dela e o que ACER contribuiu ao longo desse processo, como 

feedback para as próximas fiquei de retornar com alguns contatos que realizei ao longo 

do mês.  

Na quarta semana do mês realizei com a recepcionista, com objetivo escolhas 

profissionais e os cursos que levarão chegar no caminho desejado, para isso foi feito a 

inscrição na ETEC para prestar prova de logística e indicação que estuda, conversamos 

sobre as faltas escolares e que faço o monitoramento pelo R.A do aluno.  

Ainda na quarta semana foi feio com o mediador de leitura que abordamos as escolhas e 

as pretensões de caminho para que possa amadurecer melhor suas idealizações futuras 

conversamos sobre as questões do excesso de coisas e quanto se perde nessas 

escolhas.  Todas as intervenções na mediação para ser registrada no aplicativo 

Teampact.  

       

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mentoria com os monitores 

 

 

 

CREAS 

Diante as questões observações referente compromisso do adolescente em medida 

socioeducativa, analisamos que nesse momento não será viável a permaneça do mesmo 

nos serviços voluntários acordados em reunião no dia em 13 de abril de 2022, devido 

disponibilidade do mesmo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FORMAÇÃO SOBRE GÊNERO COM OS RECEPCIONITAS 

Em 18 de maio ocorreu a formação da equipe do programa mais educação, com tema 

LGBTQIA+, devida importância do assunto, os recepcionistas participaram com objetivo 

ampliar os recursos de atendimento ao público nos diversos atendimentos, assim iniciam 

preparo de acolhimento qualificado para todas as pessoas que busca ingressar nas 

atividades do ACER.  

       

 

Formação gênero 

 



 

Conselho Consultivo – Voz Juvenil 

Por convite das meninas que participam do conselho, foi realizada a inserção de mais 

uma criança, para auxiliar nas discussões e ideias que estamos construindo ao longo do 

tempo, portanto continuamos criando nossa linha metodológica sobre as doações que 

recebemos e como destinar a algum público prioritário através do olhar dos jovens.  

As meninas trouxeram feedback da roda de conversa sobre menstruação, algumas delas 

passaram a andar com o kit emergência composto por uma calça legue preta, dois 

absorventes e uma calcinha, visto que foi importante para elas, estão com a ideia de 

realizar uma roda de conversa no mesmo formato para os meninos, sendo assim, 

agendamos uma conversa com o professor Marlon para que possamos pensar em uma 

estratégia para o mês seguinte com os meninos.  

 



 

 

Encontro mensal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conselho de Consultivo – Aquarela  

As discussões do grupo estão voltadas as possibilidades de ter atividades aos sábados 

no período da tarde, pois pelas ações realizadas no mês anterior as pessoas que 

participaram relataram que foi uma experiência positiva, que poderíamos obter uma 

melhor qualidade no uso dos espaços com algumas atividades, como:  zumba, atividade 

de teatro para crianças e adolescentes, roda de conversa sobre saúde/substâncias 

psicoativas, alimentação saudável entre outros.  

 

Encontro mensal 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Projeto alimentar  

Durante o mês de maio recebemos doações da empresa BRASMENTAL, que 

mensalmente estão doando cestas básicas. Foram 22 cestas, que serão entregues para 

as pessoas inseridas na ACER que nesse momento estão mais vulneráveis.  

Recebemos cerca de 200 barras de cereais do banco de alimentos que foram 

distribuídos, e também dividimos com o LAR MARIA SININHA.  

   

Doações do mês 

 

 

Proposta de doações  

Representante da empresa WESTEPHARMA, nos contataram com intuito de fazer 

doações, estamos conversando para articulação de uma visita domiciliar e decidir no 

momento com eles as nossas necessidades de acordo com que estamos trabalhando 

com as crianças/adolescentes.  

 

 

 

 



 

 

Início da aula de reforço Milena 

Em meados de maio a voluntária Milena, iniciou as aulas de apoio de Português e 

Matemática para crianças das atividades da ACER, respectivamente para seus irmãos, as 

aulas ocorrem aos sábados no período das 13:00 as 14:30, com nossa voluntaria Milena, 

que já possui experiência devido aulas dadas em seu país com crianças em sala de aula 

escolar.  

    

 

Aulas de apoio Matemática e Português 

 

 



 

 

 

 

Aulas de reforço Fabiana 

Permanecemos com nossa aula de reforço com a professora Fabiana, nas sextas feiras, 

têm comparecido três crianças de uma turma de 6, duas dessas crianças estão no 

programa mais educação a outra a mãe optou em tirar da atividade, os alunos têm tido 

bom desenvolvimento segundo a professora, relata que tem buscado atividades 

diferenciadas para estimular as crianças na leitura, soma etc.   

          

 

Aulas de reforço 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Voluntários Organização biblioteca ACER 

Os representantes da ONG ESTANTE DO SABER, começaram o trabalho de voluntariado 

na ACER, organizando espaço da biblioteca, com organização de livros nas prateleiras, 

nas atualizações dos livros, na retirada de livros rasgados, também estão realizando uma 

campanha para trazer livros mais atualizados e trocar com os livros velhos serve para 

eles, estão levando para o espaço deles e distribuindo em outras ações que realizam para 

outras comunidades atendendo as crianças que não tem acesso as bibliotecas.  

Nesse espaço de tempo e intervalo das atividades, observar-se as crianças 

principalmente aos sábados à procura de livros, pois com espaço esteticamente 

organizado, a visualização das escolhas de livros torna-se fácil para os mesmos.   

      

Organização da biblioteca ACER 

 

CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS DAS CRIANÇAS /ADOLESCENTES  

No encontro do mês do Conselho de direito, foi apresentada as diretrizes da política da 

infância, acompanhada da gestão do programa prefeito amigo da criança, pela 

coordenadora do programa, houve a apresentação da minuta de regulamentação do 

fundo municipal dos direitos da criança e adolescentes. E as substituições dos 

conselheiros do governo.  



   

 

 

Comissão de Finanças  

A proposta da reunião mensal foi alimentar o fluxo de caixa, referente fevereiro, março, 

abril e maio de 2022, com o objetivo de apresentar no pleno, estamos organizando as 

doações de pessoas físicas, objetivando as informações para os lançamentos da DBF, 

junto com a secretaria de finanças.  

 

Política de Proteção Mediadores de leitura nas Escolas    

Foi organizado em conjunto com Samira, orientadora do programa leitura nas escolas, 

aplicação da política de proteção com os novos contratados que irão executar projeto 

leitura nas escolas.   

Na formação conversamos sobre infância, violências, roupas e comportamentos, normas, 

rede sociais, depois foi apresentado os espaços físicos do ACER para os jovens.  

Atividade política de proteção 



 

 

Foi realizado atividade referente a política de proteção com o Lucas auxiliar de percussão, o 

mesmo tinha pouco de conhecimento da política, pois ele está retornando como auxiliar da 

percussão. 

 

Conversa sobre política de proteção 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ação sobre abuso sexual com as crianças de 05 a 09 anos  

Como forma de prevenção as diversas formas de violências na infância, a gerente de 

proteção e a voluntaria Camille, realizaram uma atividade lúdica e informativa para as 

crianças da capoeira, o tema foi abuso sexual, objetivo foi levar informação de forma 

eficaz para as crianças, o ponto positivo dessa ação e que a maioria das crianças que 

participaram disseram que os pais conversam em casa, explicando que não é qualquer 

pessoa que pode toca o corpo da criança.  

Ensinamos algumas músicas e com pouco de dança para as crianças fixa a informação 

para as crianças.   

 

 

Crianças capoeira turma sábado 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ação do trabalho infantil com equipe futsal feminino 

Realizamos uma ação sobre a conscientização e a prevenção do trabalho infantil com as 

meninas do futsal feminino da quadra do Hercília, a proposta era dividir em pequenos 

grupos, onde grupo 1- precisava criar um cartaz falando o impacto do trabalho infantil na 

vida da criança/adolescente o grupo 2- apresentar proposta de atividade para que a 

criança não precisasse trabalhar, e o grupo 3- tinha que pensar em um lugar para 

escolher colocar o Cartaz. 

As meninas optaram em levar para escola, a escola escolhida foi Atila Ferreira Vaz, 

escola que estudam, os cartazes além de ganhar um espaço no mural da escola, foi feito 

uma apresentação pelas nossas crianças nas salas de aulas conscientizando-as demais 

crianças.  

No decorrer da atividade as meninas trouxeram algumas questões de comportamento de 

membro de suas famílias, trouxeram que se sentem incomodadas devido seus familiares 

fazerem uso de maconha e cigarros, queixaram-se de dores de cabeça quando sentem o 

cheiro das substâncias, relatam que o uso é excessivo, e as prioridades que os adultos 

optam.  

 

          

Futsal feminino – Manhã 

 

 



 

 

 

Ação prevenção trabalho infantil futsal feminino Hercília  

A proposta do trabalho com as meninas no período da tarde, fora a mesma, realizada no 

período diurno, embora as meninas trouxeram situações do domicilio diante a realidade 

delas, na elaboração dos cartazes houve a possibilidade de ser pregado o cartaz na 

escola Anette, a professora pediu para deixar na sala de aula e pediu que a criança 

explicasse com as palavras dela a importância de saber sobre o trabalho infantil.  

     

Futsal turma tarde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ação trabalho infantil futsal masculino – Hercília manhã  

Foi realizada ação com os meninos do futsal masculino, onde participaram cerca de 22 

crianças, a proposta foi dividir dois grupos, 1 cartaz construir alternativas de prevenção ao 

trabalho infantil através de frases, desenhos etc. 2- construir cartaz informativo sobre o 

que eles entendem de trabalho infantil e sobre os danos, através de desenhos, frase etc.  

Minha observação foi que os meninos tiveram maior dificuldade em compreender o 

trabalho infantil, estruturalmente entende-se que o homem tem que prover o sustento da 

casa, portanto para alguns meninos que realizaram atividade, foi uma possibilidade de 

pensar sobre o impacto do trabalho na vida da criança/adolescente.  

A ideia dos meninos era levar nas escolas, pois alguns deles participaram da orientação 

de uma das meninas do futsal feminino na escola.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ação trabalho infantil futsal masculino – Hercília tarde 

Com os meninos do período da tarde  aplicamos atividade de prevenção ao trabalho 

infantil com o apoio dos CARDS como forma de auxiliamos na construção do pensamento 

e desenvolver o que foi proposto, a maioria dos meninos compreender que o trabalha 

infantil é algo que esteja longe da realidade deles, com pouco de conversa, reflexões do 

dia a dia, os meninos passaram a similar as situações, para uns a fisionomia mudaram, 

outros se calaram, mas no final da atividade conseguiram entender que existe as 

modalidade de trabalho infantil domésticos, nas ruas, oficinas de carros, ferro velho  e etc.  

Para eles a forma de conscientizar mais meninos que tinham e apresentaram as mesmas 

duvidas deles, foi colocar o cartaz na ACER e na quadra, já que o acesso é livre e sempre 

tem movimento.  

 

 

 

 

 



 

 

  

       

 

Futsal masculino – tarde 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ação trabalho infantil futsal masculino – Quadra da três 

Foi realizada ação com os alunos da quadra três, porém tivemos quatro meninos 

participando, onde o intuito da dinâmica foi dividir e criar dois Cartazes referente trabalho 

infantil.  

Nessa construção os alunos optaram por deixar os cartazes na quadra da três, porque os 

mesmo informaram que a quadra sempre tem meninos que frequentam, um dado 

importante é que nem mesmo na redondeza da quadra circula as meninas, portanto para 

os meninos a maior dificuldade foi entender que o trabalho infantil doméstico não é uma 

ajuda das meninas em casa, é fazer com que a menina cresçam com responsabilidade 

maior que os meninos, já que não podem estar nas ruas, nas quadras ou fazendo outras 

coisas que gostam.  

   

 

Futsal Masculino primeira turma Manhã 

 



 

 

Ação trabalho infantil turma mista – SESI   

Camille aplicou atividade com a turma do SESI, participaram quatro crianças, sendo dois 

meninos (02) e duas meninas (02). Segundo a mesma foi difícil porque os alunos tiveram 

pouca interação com atividade, pois no dia o clima estava frio, aula foi na quadra aberta, 

estava ventando muito, mas em seu relato informou que as crianças tinham 

conscientização sobre o trabalha infantil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

                                         SESI – Diadema  

 

Visitas domiciliares 

Realizamos cerca de 06 visitas domiciliares com o objetivo de tentar resgatar as crianças 

ausentes das atividades inscritas no ACER, como resultado dessas visitas tivemos dois 

(02) retornos das meninas no futsal feminino, dois (02) encaminhamentos para unidade 

básica de saúde/conselho tutelar, e um (01) que o endereço não era o mesmo.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Reunião rede unidade de saúde Básica Paulina 

Ao longo do mês ocorreram algumas conversas sobre os casos encaminhados solicitando 

atendimentos para as crianças e outros, a extensão de seus familiares, foi uma conversa 

produtiva, pois a unidade atendeu nossos encaminhamentos através do fluxo criado, os 

encaminhamentos prioritários serão atendidos nas sextas feiras, incialmente com 

assistente social que em seguida agenda com a equipe médica e uma avaliação com o 

psicólogo os casos que necessitam.   

 

 

Conselho tutelar  

Foram realizados cerca de cinco encaminhamentos para o conselho tutelar I e conselho 

tutelar da alvarenga de situações que se observa a interfase do conselho, os feedbacks 

dos conselheiros foram rápidos e já houve intervenção do conselho na família das 

crianças encaminhadas.  

 

Grupo família guardiã 

Devido contratempo de saúde do referente da família guardiã, no mês de maio para as 

mulheres não ficarem sem o encontro, realizei com a mesma e seguido as orientações do 

referente ao tema de acesso as redes sociais, o qual foi mostrado passo a passo desses 

acessos, e-mail, Facebook, Instagram, WhatsApp, salas de conversas dentro desse 

aplicativos para que ficasse uma formação articulada com a do mês passado, sobre filme 

“Confiar”. 

 

Reunião com Amanda Laureus  

Participei de uma reunião com Amanda Laureus pelo aplicativo Microsoft Teams, a 

finalidade alinha pensamentos da apresentação que será realizado no worshop 

organizado pela Laures, a proposta apresentar os desafios de fluxo de casos e alguns 

casos do dia a dia.  

 



 

 

Organização do workshop com coordenador do esporte  

Estamos no processo de organizar a apresentação que será realizada entre os dias 21 e 

22 de maio, intuito pensamos nas dinâmicas que realizamos com nossas crianças e 

abrimos uma discussão acerca dos encaminhamentos.  

 

 

 Auditória equipe esporte  

Ao longo do mês a voluntária Camille Darby realizou auditoria com a equipe esportiva 

relacionada a gênero, onde foram avaliados três eixos voltados para as questões da 

mulher no esporte: 1-  Variedade e oportunidade no esporte. 2- Tomada de decisão 3- 

Meio ambiente. O objetivo é que a ação ocorra a cada seis meses, avalia-se as condições 

das participações das meninas no esporte.  

 

 

Arquivos ativos/inativos 

Havia estabelecido uma meta para finalizar determinado os arquivos inativos, porém, em 

alguns momentos ficamos sem os materias que são necessários para os arquivamentos e 

ocorrem demoraram na realização das compras, outro fator é o espaço que está sendo 

adaptado para os cuidados dos arquivos.   

 

 

 Desligamentos de crianças em atividades ACER.  

Cerca do mês alinhamentos o fluxo de desligamentos dos atendidos da Acer Brasil, co-

criando uma planilha para realização dos registros foram realizadas cerca de dois (02) 

nas planilha e três (03) registro que não foram notificados.   

 

 

 



 

 

Ocorrências mensais 

Recorrente mês de maio foram registradas (03) solicitações de notificações de cesta 

básicas para comunidade, foram entregues sete (07) cesta entre comunidade e atendidos, 

foi realizado cinco (05) notificação de crianças nas atividades do ACER Brasil, envolvendo 

o comportamento (01) uma pessoa da comunidade acessa as aulas on-line da faculdade, 

na sala de computação.  

 

 

Relatório quantitativo mensal 

Durante mês realizei trinta e nove (39) atendimentos individuais, foram feitas onze (11) 

orientações coletivas, uma (01)  capacitação sobre a política de proteção, uma (01) ação 

da política de proteção, foram realizados dezoito (18) encaminhamento para organização 

da rede assistencial ou ONG do bairro,  foi feito doze (12) orientações para a comunidade, 

um (01) encontro com conselho consultivo de pais, um (01) encontro com conselho 

consultivo com crianças/adolescentes, (01) encontro com grupo família guardiã, três (03) 

encontros com os adolescentes na mentoria e vinte e cinco (25) orientação com membros 

da equipe, uma (01) possibilidade de visita institucional, totalizando cento e quinze(115) 

ações mensais.  

 

 

Elaborado pela gerente de proteção à criança, Andressa Silva 

Diadema, 31 de maio de 2022 


