Cuidados na familia extensa e a primazia para atendimento de criancas e adolescentes sem
cuidados parentais.

Kelly Lima e Jonathan Hannay'

O programa Familia Guardia versa no cenario brasileiro como uma politica ptblica
inovadora com objetivo de instrumentalizar com orientacao, suporte técnico e subsidio financeiro,
as familias extensas ou sdcio-afetivas de criangas? vitimas de violéncia ou violacdo de direitos e que
se encontram sem cuidados parentais.

Diante as leis brasileiras e convengdes nacionais e internacionais, se faz necessario que
criancas e adolescentes afastadas dos pais por processos juridicos necessitam de um responsavel
legal que sera o referente para todas as questdes de garantia de direito, desenvolvendo e cuidado
desse individuo que passa a necessitar de atengdo especial haja vista terem sido vitimado em
situacdes passadas.

As diretrizes de cuidados alternativos da ONU3 para criancas sem cuidados parentais
apontam que todos os esforcos devem ser feitos para que primeiramente esses individuos com
direitos violados ou em situacdes de violéncia permanecam em sua familia natural4, desde que esta
alcance uma nova dindmica que possibilite protecdo e ambiente sadio. Todavia quando esgotadas
essa possiblidade, que se direcione o trabalho para outras politicas alternativas de protecdao para
que esta crianca tenha seus direitos garantidos, numa hierarquia de a¢cdes conforme aponta quadro
abaixo:
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! Kelly Lima e Jonathan Hannay atuam desde 2009 na ACER Brasil (www.acerbrasil.org.br) com o programa de apoio a familias
extensas com criangas sem cuidados parentais, de nome Familia Guardia.

2 Ao citar crianga estaremos nos referindo a defini¢do da ONU que leva em conta individuos de 0 aos 17 anos e 11 meses.

3 https:/ / digitallibrary.un.org/record/ 673583/ ?In=en

4 No Brasil a familia natural é entendida como a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes.


http://www.acerbrasil.org.br/

Aqui se vé que uma vez que a crianca nao possa ficar com a familia natural, precisa trabalhar a sua
reintegracdo na familia extensa; esgotada esta possibilidade pode-se trabalhar o acolhimento
familiar e s6 em ultimo caso a crianca deve ser colocada em acolhimento institucional.

O trabalho de reintegracao de criancas e adolescentes em suas familias extensas se apresenta
sob duas perspectivas:

>

1. Como prevengdo ao acolhimento institucional, quando averiguada a
impossibilidade da crianga ficar com os pais, onde o trabalho com a familia extensa
apresenta-se como o primeiro investimento em prol da crianga para ser reintegrada em
sua familia e minimizar assim possiveis traumas de separacao.

2. Como possibilidade para que as criangas estando em medida protetiva de
acolhimento seja familiar ou institucional, permane¢am o menor tempo neste servicos,

de forma a ser reintegradas em sua familia extensa ou socio afetiva.

/

Importancia do vinculo e o direito a viver em familia.

O rompimento de vinculos com a familia e com a comunidade aqui representada pela escola,
templos religiosos, vizinhos, parentes, colegas de brincadeiras e até com animais de estimacado ainda
que embasado por medidas protetivas, repercutem na crianca como experiéncias e sensagdes de
desamparo, traicdo e até mesmo de abandono, para além de perda da identidade, da relacdo com
os amigos, referencias afetivas, e outros aspectos que surgem com o trauma da separagdo. Se faz
necessario ressaltar ainda um recorte de idade, no tocante a estudos sobre acolhimento institucional
de criangas na primeira infancia, o Projeto de Intervencao Precoce de Bucareste® onde foi realizada
pesquisa longitudinal com individuos em acolhimento ainda bebés e com estes 18 anos apds o
periodo de medida protetiva. Na avaliacdo das criancas aos 16 anos, sujeitos da intervencgdo,
identificou-se trés componentes muito importantes para sucesso na vida da crianga: intervengao
precoce; um programa e trabalho técnico de qualidade e estabilidade na vida da crianca com um
minimo de mudancas na sua colocacao.

John Bowlby, menciona em seus estudos o impacto que a qualidade do vinculo entre duas
pessoas exerce fundamentalmente sobre o desenvolvimento emocional cognitivo, neuropsicolégico
e social.

Soussumi aponta em seus estudos que explanam sobre a teoria de registros basicos e
memoria, a importancia de olhar com cuidado e primazia para a questdo da primeira infancia, na
esfera de desenvolvimento neuronal e sistema limbico. Aponta que sdo necessarias estratégias que
oferecam novos repertorios e experiéncias para que criangas possam ressignificar suas historias e
construir novas possiblidades de elaboracdo, a partir do cuidado realizado por uma figura de
referéncia protetiva e estavel.

Neste universo, o trabalho atua nas dinamicas familiares de forma a garantir o melhor
cuidado para criancas de modo que se possa modificar padrdes de transgeracionalidade nas
familias, construir novas dinamicas protetivas e integrativas e repertérios onde se faca possivel

> http:/ /www.bucharestearlyinterventionproject.org


http://www.bucharestearlyinterventionproject.org/

tomada de decisdes e gestdo de conflitos sem uso de violéncia e potencializadoras para
desenvolvimento da autonomia tanto da familia extensa quanto nas criancas.

Quando a familia é encaminhada pelo 6rgao de assisténcia social, o primeiro olhar deve estar
em verificar a presenga de alguns aspectos que favorecem uma familia ser guardia (a capacidade de
protecao, cuidado e vinculagdo); e que desfavorecem (interesse financeiro, ambiguidade entre
cuidados da crianca e dos genitores; indisponibilidade afetiva). Também devem ser identificados
os pontos favoraveis para que uma crianca seja colocada em familia extensa ou socioafetivas
(capacidade de vinculagao, a participagao das criangas nas decisdes, por exemplo, ela escolhe com
quem gostaria de ficar, manutengdo de irmdos na mesma familia) e desfavoraveis (principalmente
os repetidos acolhimentos). Atenta-se para alguns comportamentos dos genitores que favorecem a
recuperacao da guarda das criancas pelos genitores, (resiliéncia, tomada de consciéncia do processo
que culminou na suspensdo do poder familiar, conexdo com os guardides), ou desfavoravel
(violéncia, auséncia de tratamento para dependéncia quimica, dificuldade de vinculagao). Esses
pontos devem ser revisitados ao longo do acompanhamento das familias. Com o atendimento
iniciado, as acdes estratégicas descritas posteriormente sao executadas de acordo com instrumentais
especificos e obedecendo sua temporalidade de aplicagao.

Fluxo do trabalho com familias extensas.

A criacdo um vinculo de confianca entre o profissional, o guardido, as criancas e as demais
pessoas que fazem parte do circulo de relagdes da crianca sem cuidados parentais. Uma das
premissas que sustentam as agdes é que, ao poder contar com o apoio de profissionais, as familias
extensas podem experienciar sentimentos de pertencimento, amparo e seguranca, essenciais para a
promocao da satide psiquica e do desenvolvimento humano, e por meio dessa experiéncia podem
ampliar o seu repertério de cuidado e protecdo da crianca. Uma segunda trata da preservagao dos
vinculos afetivos (familiares e comunitérios) da crianca para assegurar a estabilidade na vida dela,
e assim reduzir os danos causados por traumas de separacao dos pais ou de violéncias vividas.

Dentro do trabalho, existem etapas definidas que indicam o percurso desde a entrada até a
graduacdo:

1 +Programa: +Estabelecer e operar um programa que apoie a visao e os objetivos e que seja escalavel

2 +Etapa 0: +Estabelecer um sistema para a identificagdo e insergao de criangas diretamente no programa, de preferéncia antes de uma crianga
seja colocada em cuidados institucionais (mas ndo excluindo aquelas que ja estdo em cuidados institucionais)

3 +Etapa 0: +Fomecer diagnostico e transigdo eficaz de criangas e familias para o programa

4 +Etapa 1 +Estabelecer e ganhar a confianga da Crianga, do Guardido, e da Familia

5 FEtapa 1: +Identificar os problemas ciclicos que precisam ser mudadas para a Crianga, o Guardido, e a Familia

6 +Etapa 2: *Desenvolver, em conjunto com o guardido, um plano de agéo continuo para abordar as areas identificadas

7 +Etapa 3: *Desenvolver e construir consciéncia e propriedade para a entrega auténoma do plano de agéo continuo por parte do Guardiao,
com a participagdo da Crianga

8 +Etapa 3: *Facilitar a transigdo/saida bem-sucedida da Crianga e do Guardido do programa

9 +PésProg.. +Acompanhar periodicamente a Crianga/Familia para garantir um ambiente seguro e saudavel

Aspectos metodologicos necessarios para um trabalho efetivo com a familia extensa.

O trabalho ofertado as familias é realizado a partir de um tripé de acdes especializadas:



Visitacao domiciliar.

As visitas domiciliares sao realizadas para conhecer as condi¢des e demandas da familia bem
como fazer o atendimento a ela, dentro de um espago que considere emocionalmente seguro. Na
primeira visita inicia-se a realizacdo do diagnoéstico familiar; o objetivo é mapear a situacdo atual da
crianca dentro do seu novo contexto familiar e as relagdes presentes, bem como a relacdo desta
familia com a sua comunidade e o contexto das suas relacbes com outras instituicOes e servicos.
Assim compde a visitacdo familiar instrumentais como checagem dos documentos basicos dos
componentes familiares para garantia de acesso aos servicos; confeccdo de prontudrio para
armazenamento dos registros das acdes realizadas, genograma histérico para verificar padrdes de
violéncia transgeracionais, genograma de relacdes domiciliares, mapa de rede social para
verificacdo dos servicos que a familia acessa e qual a qualidade de relacdo entre a familia e os
espacos e levantamento de necessidades financeiras.

No decorrer do tempo de intervengdo do técnico com a familia, se faz necessario atuar na
construgdo de confianca e de vinculo. Estes sdo as bases para as estratégias de enfrentamento com
as familias nas solugdes de problemas e na criagdo de novos contextos de protecdo, amparo e
cuidado.

Semestralmente é construido juntamente com a familia um planejamento de acordo com o
que esta apresenta de poténcia para ofertar as necessidades das criancas e concomitantemente
busca-se organizar por prioridades outros pontos que o grupo familiar precisa desenvolver.

Para esse tipo de trabalho o técnico realiza com a familia extensa uma estratégia de trabalho
que consiste em trés fases:

1. Fazer por: consiste no trabalho em que o técnico por emergéncia de alguma acdo,
realiza esta para a familia. Por exemplo requisitar documentos, ou marcar consulta
médica.

2. Fazer com: consiste em a¢des que a familia j4 tomando ciéncia do que se precisa
fazer, mas ainda necessita de apoio para realizar a agdo, tem o técnico como
suporte para auxiliar na acdo, por exemplo: acompanhar para solicitar beneficios
socio-assistenciais, ou acompanhar em reunides escolares.

3. Fazer sozinha: consiste em agdes que a familia realiza autonomamente sem apoio
do técnico, como realizar matricula escolar; realizar consultas médicas, orientar as
criancas nas atividades diarias.

Para concretizar todo esse processo sdo utilizados também ferramentas ou instrumentais
que juntamente com a participagdo das familias, materializam essas a¢des em tempo e qualidade.
Sdo eles:

Mapa de rede : onde semestralmente se mensura os locais que a familia acesso dentro de quatro
grandes blocos: sécio-juridico, satide, convivéncia comunitaria e educacdo. Cada um desses
aspectos é avaliado com os responséveis enquanto acesso e qualidade do vinculo de forma que
quanto mais acessos e quanto maior a qualidade de vinculagdo com os servigos, mais protegida em
termos de politicas publicas, relagdes comunitarias e acesso a direito a familia esta alicercada.

Genograma domiciliar: instrumental que monitora a qualidade das relagdes familiares, bem como

os membros que compde a familia. Nesse contexto a familiar e o técnico mapeiam semestralmente
quem chegou a casa, quem saiu, se alguém nasceu, se alguém morreu e que relacdo se estabelece



entre os membros. A importancia deste mapeamento se d4 para verificar o impacto das relagdes
dentro das dindmicas familiares, bem como a influéncia da rotatividade de membros dentro da
casa. Visto que uma das perspectivas do trabalho é zelar pela estabilidade dos vinculos.

Instrumental de renda: avalia juntamente com os responsaveis a renda, os ganhos financeiros e os

gastos e proporciona um planejamento em seis meses de atuacdo de onde estdo as prioridades para
uso do dinheiro.

Plano de acdo: instrumental que elenca as agdes por niveis de prioridade para a atuagao dentro do

periodo de seis meses. Este momento de planejamento leva em consideragao o que se precisa fazer?
Por que fazer? Para que fazer? E como fazer? Essa linha de raciocinio junto com os responsaveis é
0 que darad base para tomadas de decisdes futuras com seguranga e autonomia. Elencada as
situagdes, os proximos passos se dao de forma a colocar a acdo em pratica levando-se em
consideragao o nivel de agéncia da familia e a concretude da situacgao.

Dessa forma o planejamento semestral e acompanhamento de encaminhamentos das
familias qualificam o acompanhamento técnico especializado.

Encontros sdcio educativos.

Os encontros podem acontecer mensalmente ou com maior frequéncia e possuem o objetivo
de ser um espaco para tecer redes de apoio mutuo. E o momento em que acontecem acolhida das
dores, trocas de experiéncia, orientacdes, mas cima de tudo as pessoas criam conexdes a partir das
histérias de vida e da experienciais. O técnico é o moderador do grupo de apoio ou quando o
assunto exige moderacao especifica em um tema, convida especialistas no assunto para participar.
O encontro se d4 em espagos comunitarios, em geral conhecidos pelas familias e préximos as suas
casas. A intencdo é dar-lhes oportunidade de desenvolverem relacdes sociais com iguais,
fomentando a educagdo por pares e a formagdo de lagos. Através dos compartilhamentos de
problemas e solugdes entre os pares, nasce a rede de apoio onde se acionam para solucao de
necessidades.

Passeios constituem também uma importante agdo grupal, é realizado com os membros da
familia em espacos publicos o que permite apropriacdo dos locais ofertados para convivio
comunitario, troca de experiéncias com outras familias, convivéncia com pessoas de idades
diferenciadas, acesso a espacos de lazer e cultura, garantindo dessa forma, também esses direitos
fundamentais.

Apoio financeiro.

Para qualquer contexto familiar, a chegada de uma crianca para conviver no ambiente eleva
os gastos da familia. Nos paises da América Latina, que em geral possuem renda per capta proximo
a linha da pobreza, ndo olhar para as questdes de gasto financeiro com um novo membro pode criar
uma situacgdo onde se instala um quadro de vulnerabilidade. Analisar o contexto financeiro de uma
familia como ponderador para que essa tenha ou ndo condi¢do de cuidar de uma crianga é uma
situacdo que pode comprometer injustamente o nivel de protecado, cuidado e desenvolvimento que



esta pode oferecer. Nesse aspecto se faz necessario que politicas publicas apoiem financeiramente
essas familias de forma a reduzir o impacto financeiro da chegada de uma crianga.

Este valor deve ser visto e calculado de forma que ao mesmo tempo que atenda a necessidade
de apoio da familia, consiga se fazer sustentdvel em nivel de politica publica para que a
continuidade do apoio seja vidvel e que nao seja visto pela comunidade como uma ‘remuneracao’
da familia para cuidar de um dos seus membros.

Na experiéncia brasileira, o valor concedido para familia extensa é de uma cesta basica, ou
seja, uma ajuda financeira que atenda as necessidades basicas de alimentacao e higiene das criancas.

Familia Extensa

Encontros
socioeducativos Subsidio financeiro

(inclusive passeios)

Visitacao
domiciliar

O objetivo primordial do trabalho é o fortalecimento das familias extensas ou sécio-afetivas,
através da reparacdo dos danos causados pela violéncia e refor¢o ou restauragao do sentimento de
pertencimento e identificacdo entre os membros da familia. Ao mesmo tempo, o profissional facilita
o exercicio do cuidado e da protegao pelos adultos.

Graduacao.

O tempo de acompanhamento de um ntcleo familiar por um programa de apoio a familia
extensa é, em média, de 30 meses. Este tempo varia de acordo com a capacidade protetiva, condi¢des
de desenvolvimento e cuidado que a familia extensa consegue ofertar para a crianga. Administrar,
planejar e executar agdes que oferecam um novo repertdrio para esse publico exige dos cuidadores
habilidade e competéncias que o técnico no processo de acompanhamento trabalha para
desenvolver.

Quando a familia demostrar capacidade para lidar com situagdes estressantes, agenciar
situagdes conflitivas, articular sozinho a rede de atencdo e protecdo para a crianga e ofertar um
espago de desenvolvimento saudével que atenda as necessidades particulares da criancga, a ela é
convidada para sua cerimonia de graduacao.

Legalizacdo de guarda na familia extensa.

No contexto brasileiro, existem especificacdes e agdes legais que sdo medidas de protecado e
que precisam ser acionadas no caso de criangas sem cuidados parentais para que possa ter seus
direitos a educacao, satde e identidade civil reconhecidos e exercidos.

O membro da familia extensa que estd com a crianga necessitara garantir direitos e acesso a
servigos, como por exemplo a escola, satde, lazer. O direito primordial para que a crianca tenha



amplo transito e desenvolvimento enquanto cidadado é que este esteja com o direito ao responsavel
legal concedido juridicamente, visto que é este que se responsabilizard legal e civilmente pelos
cuidados.

Caso o responsavel ndo esteja com guarda formalizada judicialmente, se faz necesséario agao
de 6rgdo da Assisténcia Social (que referencia a situacdo da familia) com o Conselho Tutelar (o que
zela pelos direitos), conforme indicacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente:
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Conclusao.

A experiéncia de trabalho com criancas que sofreram violéncia ou graves violacdes de
direitos e que ficaram sem cuidados parentais merece atengdo e clareza de encaminhamentos de
forma a evitar que medidas de protecao sejam ainda mais traumaticas ou perpetuem violacoes.

Viver em familia é a melhor alternativa para que uma crianga possa crescer saudavel, com
referéncias para a vida e com experiéncias que irdo fortalecer seu lugar como cidaddo no mundo.
Todavia se faz primordial que esta familia seja capaz, preparada e adquira também um repertério
de cuidado, visto que o percurso de atencdo e estratégias para lidar com aspectos de reparagdo e de
violéncia sdo bastante peculiares.

A familia extensa aparece nesse cenario como uma alternativa nao s6 de brevidade dos
servigos de acolhimento, como também como recurso primeiro para além do trabalho com os
genitores quando nao se ha respostas positiva com estes, evitando o acolhimento da crianga.

Atuar com a familia extensa requer um trabalho de qualidade, com apoio técnico, continuo e
que oferte as familias estratégias de apoio, fortalecimento e preparacdo para lidar sobretudo com
situagOes de estresse. Para as criancas, a familia extensa se apresenta como um espaco de
continuidade, de ampliacao de vinculos inclusive com permanéncia de espagos comunitarios como
escola, vizinhos, saude.

Em 2020, a ACER Brasil publicou uma pesquisa longitudinal® ap6s dez anos de intervencao
(2009-2019) , onde aponta a efetividade do mesmo no trabalho com familias extensas:

“...0 Programa Familia Guardid ¢ eficaz como programa de cuidados alternativos para
criangas e adolescentes sem cuidados parentais. A oferta de apoio especializado, pritico e

®http:/ /www.acerbrasil.org.br/arquivos/ publicacoes/ AssistenciaSocial / avalia% C3% A7 %C3 % B5es/ RelatorioFG09-19.pdf



emocional aos guardioes proporcionou a permanéncia da crianga e do adolescente na mesma
familia, o que lhe confere a estabilidade, a sequranca, o cuidado e o sentimento de pertencimento
familiar e comunitdrio, essenciais para seu desenvolvimento integral. Além da garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitdria, foi possivel identificar resultados relacionados com
outros direitos fundamentais, tais como: vida, saide, alimentagio, educagdo, a
profissionalizacdo. Soma-se a eles, a protecio do abuso, negligéncia, exploragio e outras formas
de violéncia ou grave violagdo de direitos.”

Por fim, trabalhar com familia extensa na América Latina é trabalhar dentro da realidade
socio-historico da regido bem como oferece uma intervencdo capaz de melhor atender o interesse
da crianca sem cuidados parentais com um custo aos cofres publicos muito menor de que o
acolhimento familiar ou institucional.
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