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- Recursos Humanos

Quantidade Cargo Formacao Carga Vinculo
Horéria
01 Secretario Geral | Antropologia 40 horas Cedido
01 Administradora | Servico Social 40 horas CLT
Geral
01 Coordenador Cursando 40 horas CLT
Administrativo Ciéncias
Contabeis
01 Coord. Jornalista 40 horas Autébnomo -
Comunicacao MEI
02 Coordenador de | Sociologia 40 horas CLT
Nucleo Psicologia
03 Educador Social | Psicologia, 40 horas CLT
Sénior Educacéo
Fisica, Letras
06 Educador Social | Cursando 40 horas CLT
Servi¢co Social e
Pedagogia,
Psicologia,
Pedagogia,
01 Assistente Ensino Médio 40 horas CLT
Coord. Nucleo
02 Oficineiros Pedagogia, 40 horas CLT,
Ensino Médio Autdbnomo -
MEI
01 Facilitadora de Ensino Médio 40 horas CLT
Informacéo
01 Assistente Dep. | Ensino Médio 40 horas CLT
Pessoal
01 Assistente Técnico em 40 horas CLT
Administrativo Administracao
01 Cozinheira Ensino Médio 40 horas CLT
01 Motorista Ensino Médio 40 horas CLT
02 Estagiéario Ensino Médio 20 horas Estagio
Admin.
08 Mediadores de Ensino Médio 20horas Estagio

Leitura

Tipo de Protecao:

Protecdo Social Basica

Protecéo Social Especial: Media Complexidade

N° de Atendidos no ano:
NEC: 1.280 criancas

NA: 600 adolescentes
NAS: 200 familias

Faixa etaria: todas




Periodo de atendimento: manh3, tarde e noite

Dias da semana: 23-feira a sabado

2— Misséo: “Resgatar a dignidade de criangas e jovens promovendo a transformacao do meio

social”.

2.1 — Finalidades Estatutérias:
ESTATUTO SOCIAL DA ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM RISCO — ACER
CAPITULO |
Da Denominacgéo, Sede e Duragéo

Art. 1° - A ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM RISCO — ACER, é uma associagao civil,
sendo constituida por pessoas fisicas e/ou juridicas sem fins lucrativos ou econémicos, nao
distribuindo lucros, vantagens ou bonificacbes a seus diretores, conselheiros, associados ou
mantenedores, sob nenhuma forma, com tempo e duracéo indeterminado e sede e foro na cidade
de Diadema — Estado de Sao Paulo, a rua Jodo Antdnio de Araujo, 427 — Eldorado — CEP: 09972-
001, cujas atividades reger-se-ao pelo presente Estatuto e pela legislacdo em vigor.

Paragrafo Unico — A Associagéo podera constituir filiais e escritorios no territério nacional.
CAPITULO I
Objetivo Social

Art. 2° - A ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM RISCO — ACER tem por objetivo promover
a populacdo carente de todas as idades, no seu aspecto fisico, social e espiritual, sem distingéo
de raca, credo, politico, religioso ou quaisquer outras formas de discriminagdo (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil — Titulo I, art.3, inciso VI) tendo como missdo ‘“resgatar a

dignidade de criancas e jovens promovendo a transformac&o do meio social”.

Paragrafo Primeiro — Em cumprimento a sua finalidade, prestara assisténcia e educacao basica a
criancas e adolescentes carentes em geral; proporcionando-lhes, inclusive, atividades de lazer e
culturais, bem como promovera entre outras atividades, cursos de profissionalizacdo e, em
decorréncia, podera preparar e confeccionar, por encomenda direta do consumidor ou usuario

final, produtos compativeis com tais recursos.

Paragrafo Segundo — A critério de sua Diretoria a ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM
RISCO — ACER podera firmar convénios, intercambios, prestar servicos, promover iniciativas
conjuntas, com organiza¢des, movimentos sociais e entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, bem como podera se filiar ou integrar quadros de participantes de organizacfes ou

entidades afins, nacionais e internacionais.



Paragrafo Terceiro — A critério de sua Diretoria a ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM
RISCO — ACER podera prestar servicos na area de formacdo e realizacdo de eventos,
conferéncias e seminarios para outras organiza¢des sem fins lucrativos e 6rgédos do setor publico

gue atuam em areas afins.

Paragrafo Quarto — A critério de sua Diretoria a ASSOCIACAO DE APOIO A CRIANCA EM
RISCO — ACER observar4d os principios da universalizacdo dos servigos, da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, equidade, participacao e da eficiéncia,

na forma prevista na Constituicdo federal e nos Principios gerais de Direito Administrativo.

Paragrafo Quinto — Nao constitui patriménio exclusivo de um grupo determinado de individuos,

familia, entidades de classe ou de sociedade sem carater beneficente de assisténcia social.

3. Apresentacao
A ACER - Associagdo de Apoio a Crianca em Risco — foi constituida em novembro de 1993 com

trabalho junto a meninos de rua na area central de Sdo Paulo adotando uma proposta de
recuperacdo. Em 2001 a ACER ampliou o trabalho para englobar a prevencdo de migracao para
as ruas com a abertura do Espaco Cultural Beija-Flor onde passou a atender inicialmente 60
jovens da comunidade de Eldorado até marco de 2003, quando transferiu suas atividades para o
Espaco Comunitario ACER, constituiu uma nova diretoria e presidéncia, e passou a atender 530
criancas e jovens em duas linhas de intervencéo: oferta de atividades e acompanhamento social.
Entre 2004/2005 o Instituto Fonte facilitou o processo de planejamento estratégico para o0s
proximos cinco anos e a reformulagdo da misséo institucional. Em 2005, uma nova presidente,
Eunice Bins Collado, foi eleita e o estatuto revisado.

O trabalho que a ACER realiza fundamenta-se na Constituicdo Federal Brasileira, Estatuto da
Crianca e do Adolescente e Lei Organica da Assisténcia Social e estd em consonancia com as
normas e politicas publicas vigentes.

A entidade atende criancas, adolescentes, jovens e familias, moradoras da regido Sul de
Diadema, em situacdo de risco e vulnerabilidade social e para atender a missdo, atua com
programas e atividades fomentando o desenvolvimento humano e a intervencdo comunitaria.
Estas acOes estdo agrupadas em quatro nucleos:

1) Nucleo de Educacédo e Cultura (NEC) - com atividades da Biblioteca Comunitaria ACER
gue conta com um acervo de mais de 12 mil livros que podem ser emprestados, com atividades
regulares de mediacao de leitura, contacao de histéria e teatro de fantoches; ACER Capoeira, 0
Programa Raizes do Brasil com oficinas de percussao, contos e brinquedos e brincadeiras
brasileiras e africanas, proporcionando as criangcas e jovens 0 conhecimento e a valorizagdo da
cultura africana e a sua relacdo com o meio em que vivem e cursos profissionalizantes em

parceria com outras instituicoes.



2) Nucleo de Assisténcia Social (NAS) — Conforme preconizado no SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social as familias atendidas no Nucleo de Assisténcia Social - NAS sao

consideradas Protecdo Especial de Média Complexidade, onde os vinculos familiares estdo

fragilizados, mas nao rompidos. Atendemos criancas e familias: vitimas de violéncia doméstica;

abuso sexual; trabalho infantil; risco ou envolvimento com a criminalidade; uso de alcool e drogas

e em familias extensas ou reintegradas ao convivio familiar.

Em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social, no atendimento as familias

realizamos 0s seguintes servicos:

1- Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a Individuos e Familias com seus Direitos

Violados;

2- Trabalho Infantil: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantii — PETI e Menino Cidadé&o

(financiado pela Fundacéao Telefénica);

3- Servico de Acolhimento em Familia Extensa (Programa Familia Guardid), que apoia com

acompanhamento familiar e subsidio financeiro a colocagédo de criangas cujos genitores foram

destituidos do poder familiar apds decisédo do poder judiciario, sob forma de guarda com membros

de sua familia extensa. que tém sido tiradas das suas familias pelo poder judiciario sob forma de

guarda com membros da sua familia extensa.

3) Nuacleo de Desenvolvimento Comunitario(NDC) — desenvolve o Projeto Catalisar, que
realiza acdes de desenvolvimento econ6mico comunitario e sustentavel com educagédo econémica
para a populacédo, pesquisa e coaching de empreendedores e grupos; agrega parcerias para micro
financas, educacdo sobre empreendedorismo e

profissionalizante. Também conta com a incubadora social que apoia grupos informais da
comunidade para que, no maximo de dois anos, se tornem ONGs independentes.

4) Nucleo para Adolescentes (NA) — trabalha com adolescentes de 12 a 16 anos em parceria
com escolas publicas oferecendo uma série de oficinas participativas com foco no meio ambiente
e educacdo econdbmica. Em seguida, os apoia para desenvolver seus proprios projetos de
melhoria da vida escolar e comunitéria.

Temos ainda dois Nucleos de apoio ao trabalho:

1) Nucleo Administrativo (NADM) que é responsavel para que gestdo administrativa e
financeira sejam eficientes e transparente.

2) Nucleo de Comunicacdo (NC) que € responsavel por comunicar as a¢des da Instituicao

para os funcionarios e publico externo, através de murais, boletins informativos, agendas e

alimentar as redes sociais. A comunicacdo € essencial para qualquer veiculo publico,

empresarial ou ndo-governamental para dar visibilidade as acoes.

No desenvolvimento dos servicos a ACER trabalha articulada com a rede socio-assistencial,

dentre elas: Secretarias Municipais: de Esporte, Cultura, Meio Ambiente, Desenvolvimento



Econdmico, Educacdo e de Assisténcia Social — SASC, Centro de Referéncia em Assisténcia

Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social — CREAS, Vara da

Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, Unidades Basicas de Saude, Hospital Estadual do

Serraria, Escolas Municipais e Estaduais, Centro de Atencao Psicossocial — CAPS, Casa Beth

Lobo (atendimento a mulheres vitimas de violéncia), Centro Publico de Emprego Trabalho e

Renda — CPETR, Fundacao Educar Dpaschoal, SESI, Fundacao Abring, Entry - Cultura Inglesa,

Centros Culturais, SEBRAE/SP, SENAI, Fundacdo Florestan Fernandes, Apreced, Banco do

Povo — Crédito Solidario; Associacdes e Entidades Locais: Centro Publico de Eldorado, Mulheres

da Paz, Associacdo de Moradores do Cavilna, Associacdo de Moradores da Rua Arraia,

Movimento de Luta pela Libertagdo do Bairro — MLB, Centro Cultural Eldorado, Programa

Adolescente Aprendiz, PROTEJO, Cupula Sul, Akomabu, Cine Art& Cultura, Cia. de Teatro

Provoc’Acao e Associacao Desportiva Bola Pesada, entre outras.

A entidade € membro do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Conselho Municipal

dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, sendo que o secretario geral Jonathan

Hannay € presidente deste conselho, Comissdo Municipal de Erradicacdo do Trabalho Infantil,

Rede de Atencao a Violéncia Sexual — RAVIS, Rede de Atencédo a Crianca e ao Adolescente —

RECAD, Férum Municipal de Alcool e outras Drogas e Reunifo da rede de atendimento da regi&o

Sul, articulada pelo CRAS.

A gestdo institucional é feita pela: Diretoria, Secretario Geral, Administradora Geral e Conselho
Gestor (composto pelo Secretario Geral, Administradora Geral e Coordenadores de todos os

nucleos).

NUCLEO DE EDUCACAO E CULTURA

O Nucleo de Educacéo e Cultura no ano de 2011 trabalhou com o programa Raizes do Brasil que
engloba as atividades de percussdo e brinquedos e brincadeiras, com o programa ACER
Capoeira e Biblioteca Comunitaria, que atendeu a comunidade e também as criancas do ensino
regular e do projeto mais educacdo da escola municipal Dr. Atila Ferreira Vaz. Além destas
oficinas, tivemos também a oficina de violdo ministrada aos sabados por um voluntario e na area
de cursos tivemos palestras, cursos e oficinas ministradas pelo SEBRAE e também o curso de
Inglés em parceria com a APRECED.

2011 foi um ano de grandes novidades, conseguimos 0 apoio de empresas através da lei
Rouanet, que viabilizou que vérias a¢cdes acontecessem. Langamos um Cd com o hino nacional
brasileiro tocado ao som dos berimbaus e também uma versdo com a percussao utilizando os
djembes e esta foi a maneira que encontramos de deixar o hino nacional com a “cara” do povo
brasileiro, langcamos também 02 livros com contos africanos, sendo um voltado para o ciclo | do

ensino fundamental e outro para o ciclo Il, com o intuito de ser uma ferramenta pedagdégica que



possa auxiliar os professores a garantir que a lei da obrigatoriedade n° 10.639/2003 para ensino
de Histéria Africana e Afro-brasileira no ensino fundamental seja cumprida.
Além destes dois produtos tivemos a oportunidade de nos apresentar em lugares diversos, de
comemorar 0s aniversariantes do més, de realizar festas tematicas, de realizar passeios culturais
e de lazer, de participar de workshops, de receber visitas de outras ONGs, de realizar a formatura
e 0 batizado com alguns diferenciais dos ocorridos no passado, entre outras coisas. Abaixo,
segue descricdo mais detalhada de algumas destas atividades:
¢ Nos meses de janeiro e julho tivemos uma programacgao diferenciada, que chamamos de
projeto férias, com atividades como: jogos, brincadeiras antigas e atuais, brincadeiras de

rua, artesanatos, etc.

Oficina de Micanga Oficina de Dobradura
A '

Campeonato de Video-game
e Durante o ano realizamos diversas apresentacdes e sempre buscamos vincular a

apresentacdo a um momento de lazer, ou seja, sempre que possivel as apresentacdes
foram realizadas em parques ou proximo deles, para que ap0s a apresentacao as criancas
pudessem continuar se divertindo. Alguns locais que nos apresentamos: Parque do
Ibirapuera, ACORDE (ONG em Embu das Artes), Escola Municipal ao lado do Parque
Raphael Lazzuri em S&o Bernardo do Campo, Festival capoeirinha em Ribeirdo Pires,
Parque Chico Mendes em Sao Caetano do Sul, Escola Estadual Simon Bolivar, UBS de

Vila Paulina em Diadema, entre outros.
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Divers&o no Parque

Realizamos também outros passeios culturais e de lazer, fomos ao MAP (Museu de Arte
Popular de Diadema), ao MIS (Museu da Imagem e do Som), ao Itau Cultural, a peca

teatral “viva o Palhaco” da cultura inglesa



Itat Cultural

e A partir do més de abril, comecamos a fazer a comemoracdo dos aniversariantes do més,
onde as criangas de todas as atividades tinham a oportunidade de comemorar seu
aniversario junto com os amigos e ainda convidar seus familiares, na comemoracéo
sempre tinha bolo, brigadeiro, beijinho e refrigerante e depois de cortar o bolo cada

aniversariante entregava o seu primeiro pedaco de bolo a quem desejasse.

e Comemoramos datas especiais, como o dia das mées, dia dos pais, dia das criangas, dia

da familia, festa junina, dia do saci e seus amigos e o dia da paz (com os cata-vento pela
paz).

; 5':-..' -
Arraiar da ACER com comidas tipicas

Teatro do Saci e seus amigos



Cata-vento pela PAZ

As criancas tiveram oportunidade de participar de workshops diversos:

¢ Um grande ganho foi a realizacdo de uma obra para construir a sala de artes juntamente
com voluntarios da empresa HP e depois com o auxilio de uma voluntaria pudemos
realizar a pintura e decoracao da sala de jogos e da brinquedoteca.

Antes Depois

Sala de Jogos Brinquedoteca



Na biblioteca, recebemos doacdes de livros em braile e também de audios livro, que deixou
nossa biblioteca com mais possibilidades para pessoas com deficiéncia.

Livros em braile e audio livro

Biblioteca Comunitaria ACER: Além dos empréstimos realizados que contabilizam um total
de 800 no ano, uma média de 67 por més, a biblioteca comunitaria também realiza as
mediacbes de leitura com as criancas da escola municipal Dr. Atila Ferreira Vaz, sendo
atendidas 15 salas do ensino regular e 06 turmas do projeto mais educacdo. As mediagdes
normalmente sao realizadas na biblioteca (exceto em dia chuvoso, que é realizado na
prépria sala de aula). Ja para as criancas do 1° ano as mediacdes sdo sempre realizadas

na propria sala devido a dificuldade de locomocao das criancas até a ACER.

Raizes do Brasil: O programa Raizes do Brasil engloba as oficinas de Percusséo,

Brinquedos e Brincadeiras e contos africanos, foi realizado de Janeiro a Dezembro de



2011, com uma média de atendimento de 65 criancas da comunidade em ambas as
oficinas, também foram atendidas criangas da E. M. Dr. Atila Ferreira Vaz, com a oficina de
percussédo, sendo 03 salas do ensino regular no 1° semestre, 02 salas no 2° semestre e
mais 02 turmas do projeto mais educacdo de Marco a Dezembro. A formatura das criancas
foi realizada no dia 19 de Novembro de 2011 juntamente com a degustacdo da Muamba

(comida tipica do Sul da Africa)

Oficina de Capoeira: Foi realizada de Janeiro a Dezembro de 2011, com uma média de

70 criancas, além do atendimento em parceria com a escola municipal onde foram
atendidas 03 salas do ensino regular no 1° semestre, 02 no 2° semestre e mais 02 turmas
do projeto mais educacdo. Neste ano, além da capoeira, trabalhamos também as pecas
folcloricas teatrais: puxada de rede e maculelé. O batizado e troca de corddes das
criancas foi realizado no dia 11 de dezembro e apGs o batizado todos puderam comer uma
deliciosa feijoada.






Em 2011 recebemos algumas visitas que foram de grande importancia para as criancas

gue participam das oficinas do NEC.

Algumas pessoas do Consulado Britanico em Sao Paulo passaram o dia 11 de abril na

ACER, realizando atividades e gincanas com as crian¢as e adolescentes.




NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL - NAS

Neste ano, com a saida da coordenadora do NAS, optamos por fazer uma coordenacao
compartilhada entre os trés lideres de equipe, cada qual com foco em um segmento(Familia,
Crianca e Familia Guardid) e seis educadores, sendo dois que compfe a equipe de familia e
outros quatro a equipe criancga.

Pensando na qualidade do trabalho que ofertamos as familias, buscamos sempre o
aprimoramento profissional e a troca de experiéncia 0 que garante a primazia nos atendimentos e
elaboracdo de acbes focadas na especificidade de cada grupo familiar. Além das reunides e

supervisfes, o desenvolvimento da equipe é cuidado em dois momentos.

Plano de Desenvolvimento Profissional: que ocorre trimestralmente, sendo em 2011 ocorridos em

trés momentos. Esta acéo € realizada por uma empresaespecializada em recrutamento e selecao
a Trajeto Consultoria em RH, juntamente com a Equipe de Coordenacdo que elaboram um plano
de acao para os educadores, buscando aprimoramento do desenvolvimento profissional e
pessoal.

Formacdes externas e internas que ocorrem através da participacdo em formacgbes , eventos,

reunides, facilitacdo de encontros e participacdes em reunides de rede. No decorrer deste ano
ocorreram: encontros mensais do Grupo de Estudo sobre familia, realizado pela RECAD;
participacdo nas formacdes mensais para os Educadores Sociais do PETI, organizada pela
Comissdo Municipal de Erradicacdo do Trabalho Infantil; formagcdo continuada, formacédo sobre
traumas e suas consequéncias para os educadores da Acer e para rede executora do Peti no
municipio.

sobre registro: formacao continuada, sobre o] instrumental SDQ -
StrenghtsandDificultiesQuestionnaire; reunides de discussdo das situacdes de violéncia
doméstica, organizada pelo Conviva; palestra sobre voluntariado, realizada pelo Técnico do
Centro de Voluntariado de Sao Paulo; formacao do Projeto Escola e Comunidade X Crianga nao
Trabalha; o nosso educador sénior Luiz César Madureira, foi convidado para realizar um
seminario no férum paulista de prevencéo e erradicacéo do trabalho infantil no dia 07/11/11 com o
tema: Escola e Comunidade: Crianca néo trabalha, o projeto visa a formacéao de professores da
rede publica e educadores de organizacdes da sociedade civil na perspectiva de inserir a
tematica do trabalho infantil e dos direitos da crianca e do adolescente na proposta pedagogica
dessas instituicdes. Propde também exercitar essas reflexdes para a comunidade, familia e as
préprias criancas; encontro explorando um pensamento vivo com Allan Kaplan, realizado no
Instituto de Psicologia da USP; formag&do com Instituto Rukha e troca de experiéncia sobre
acompanhamento social familiar e elaboragcdo de traumas; oficina sobre processo de



fortalecimento sdcio-institucional, facilitada pela Sra. Luciana Petean do Instituto Fonte; reuniao
de Avaliacdo da intervencao realizada pelo projeto Virada no Ceinp, com relagédo a violéncia e
saude mental de criancas de rua e seus irmaos, com Dra. Andréa Feij6 Mello; palestra no Ceinp
(Centro) com o tema ‘“relagbes parentais: risco/resiliéncia em saude mental’; formacédo de
educadores do PETI com o seguinte tema “A interferéncia da midia na vida dos adolescentes e
criangas”; formacdao facilitada pela empresa de consultoria em Rh Trajeto (Curso de Entrevista por
Competéncias); forum REBRATES (rede brasileira do terceiro setor) ECA 21 anos depois —
Conquistas e desafios - Comissao dos direitos da crianca e do adolescente no auditério ACM Séao
Paulo — Unidade Centro; reunides mensais da RAVIS — Rede de Atendimento a Violéncia Sexual;
0 ex colaborador da ACER Daniel Kina apresentousua tese de mestrado para o grupo do NAS,
que fala do seu trabalho como educador social na ACER , com o tema: A afetividade nos
processos de transformacdo: Uma reflexdo sobre a relacdo entre profissionais e usuarios do
servico de atencdo a violéncia; participacdo da rede latino americana de combate ao trabalho
Infantil; facilitagdo de oficina sobre fluxo de atendimento para a rede de ensino de Diadema;
facilitagdo de oficina em seminario da fundacéo telefénica na cidade de Amparo sobre trabalho

em rede .

Facilitacdo com rede de ensino municipalFormacao com Instituto Rukha

SOAEIF - SERVICO DE QRIENTAQAO E APOIO ESPECIALIZADO A INDIVIDUOS E
FAMILIAS COM SEUS DIREITOS VIOLADOS
Atendemos dentro do programalOO0 Familias, cujas criancas e/ouadolescentes enquadram-se

como: |. vitimas de violéncia doméstica (violéncia fisica, psicologica, sexual e negligéncia); Il.
inseridos no ProgramadeErradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), quando as familias apresentam
dificuldades no cumprimento das condicionalidades; Ill. em situagdo de mendicancia; IV.
gueestejam sob “medidade protecdo” ou “medida pertinenteaos pais ou responsaveis’. Além

destes, constitui publico-alvo do servico, ainda, adolescentes e jovens apds cumprimento de



medida soécio-educativa privativade liberdade, quando necessario suportea reinsercao

sociofamiliar.

Trabalho Infantil: Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
( PETI e Menino Cidadéo )
Atendemos 155 criancas e adolescentes, na faixa etaria de 07 a 15 anos e 11 meses, residentes

na regido Sul do Municipio de Diadema, que trabalhem em atividades perigosas, penosas,
insalubres ou degradantes, priorizando a inclusdo de familias com renda per capita de até %
salario minimo.

A seguir, descrevemos oprocesso de desenvolvimento do projeto e os resultados alcancados.

Visitas Domiciliares

Realizamos 2529visitas que objetivaram prioritariamente promover a vinculacdo com o nucleo
familiar; observar situacdes na dinamica familiar; empoderar sobre a conscientizacdo do trabalho
infantil;promover a¢cbes de lazer com a familia através da utilizagdo de jogos; realizar orientacdes
as familias em loco; realizacdo de acompanhamento escolar; mediacdo de conflitos;
encaminhamento para outros servicos de atendimento; realizar convite para a participacdo em

eventos.




Educador Eriberto realizando visita

Orientac¢@es individuais com os responsaveis e outros membros da familia:

Foram realizadas 2.365orientacdes com abordagens em temas como elaboracdo do
projeto de vida individual e social; realizado o acolhimento das angustias e estratégias
para lidar com elas; orientagGes sobre direitos e servigos existentes na rede; incentivo e
acompanhamento para a busca de atendimento especializado e aderéncia e continuidade
no tratamento (médico e psicologico); fortalecimento da auto-estima; fomento para a
busca de empregos e/ou atividades remuneradas, bem como participagcdo em cursos e
servi¢cos sociais e comunitarios disponiveis; empoderamento do auto conhecimento e a
identificacdo da necessidade e busca por atividades prazerosas; mediacdo de conflitos na
relacdo com a comunidade; responsabilidade materna/paterna e orientacdes gerais para
os maleficios causados pelo trabalho infantil; empoderamento de situacbes para o0
desenvolvimento de atividades entre pais e filhos; busca por atividades que
complementem a renda familiar; responsabilizacdo perante os filhos; obtencdo da

documentacéo; fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

Educadoras realizando orientacbes a méaes

Orientagdes individuais com a crianga e/ou adolescente:

Realizamos2515 orientagcdes com criancas focando em questbes como relacdo com o0s
pais, irmaos, parentes, amigos; relacdo com a escola - aprendizagem, frequéncia e
comportamento; elaboracao de projeto de vida individual e social; obtencéo da
documentacgédo; fomento para participacdo em cursos, servicos sociais € comunitarios
disponiveis; busca de auto conhecimento e fortalecimento da auto-estima e estratégias

para lidar com angustias; orientacdes sobre direitos e servicos existentes na rede;



incentivo e acompanhamento para a busca de atendimento especializado e aderéncia e

continuidade no tratamento (médico e psicolégico).

Acompanhamento a educacéo formal:

Realizamos 1683 acoes de
acompanhamento a educacdo onde
buscamos junto a Diretoria de Ensino
solicitacbes de vagas em escolas para
inclusdo de criancas e/ou adolescente;
participamos de reunides de pais quando
necessario; estabelecemos conversas
com os coordenadores pedagogicos e/ou
professores sobre o0 desempenho
escolar, comportamento e frequéncia;
acompanhamos o desenvolvimento das
atividades das criancas nos cadernos
PRl para incentivar e orientar o conhecimento
e auxiliar na elaboracdo de trabalhos.

Educador auxiliando com tarefa escolarAjuda em pesquisa escolar na biblioteca da Acer

Acompanhamento do desenvolvimento da crianca e/ou adolescente nas atividades:

Acompanhamos por 787 através de
observacédo e participacao a crianca e/ou
adolescente nos horarios do grupo ao
qual pertence; estabelecemos conversas
com o oficineiro da atividade sobre o
desenvolvimento e  relacionamento,

pensando junto estratégias de

intervencédo para cada crianga e jovem.

Educadores acompanhando atividade doNucleo
de Educacao e Cultura



Atividade com criancas na sala de artes

Acdes com arede de atendimento

Realizamos 247 encaminhamentos e acfes com a rede de atendimento para o
atendimento integral a familia. Para tal acionamos encaminhamos e acompanhamos para
parcerias como parceiros: Secretaria de Assisténcia Social — SASC, Centro de Referéncia
em Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social
— CREAS, Unidades Basicas de Saude, Hospital Estadual do Serraria, Escolas Municipais
e Estaduais, Centro de Atencdo Psicossocial — CAPSI, Casa Beth Lobo (atendimento a
mulheres vitimas de violéncia), Centro Publico de Emprego Trabalho e Renda — CPETR,
Entry - Cultura Inglesa, Centros Culturais, Associacdes e Entidades Locais, Vara da
Infancia e Juventude, entre outras.

Documentos Providenciados

Facilitamos a
providéncia de 98

documentos .




Grupos

Foi facilitado durante o ano, ocorrendo duas vezes por semana pelo educador Thiago
Lacerda 01 grupo terapéutico de meninos composto por O7criancas entre 10 e 13 anos,
gque recebeu o nome de “Meninos da Vila”, totalizando ao ano 24 encontros. Nos
encontros realizamos diversas atividades, tais como: oficina de pipas, passeios, roda de
conversa, brincadeiras, filmes, culinaria, elaboracdo de projeto de vida, planejamentos
mensais, entre outros. Essas atividades possibilitam a criagdo de vinculos, integracao,
conversa sobre assuntos diversos, autoconfianca, autonomia, solidariedade, entre outros.
No grupo é possivel mediar a transformagdo da autonomia excessiva - em que 0
adolescente acredita que pode fazer as coisas por si s6, porém desconsiderando outras
pessoas e regras sociais - em autonomia saudavel. Os “Meninos da Vila” sairam da
situacdo de trabalho infantil, tiveram melhora no desempenho escolar, fortaleceram
vinculos com seus familiares, propiciando a transformacao no seio da familia, conseguem
se relacionar melhor com a comunidade e estdo elaborando seus projetos de vida,

conseguindo hoje ser protagonistas de suas proprias historias.

“ Meninos da Vila” .... em acéo

Outro grupo, este facilitado pela educadora
Michely Galdinointitulado “Grupo de Orientagéo
Adolescente”, composto por 05 meninas com
idade de 13 a 15 anos, acontecendo




guinzenalmente, totalizou ao final deste ano 30 encontros.

Nos encontros foram realizadas atividades com o objetivo de trabalhar questdes voltadas
para a sexualidade e o processo de adolescimento. Para tal foram realizados passeios,
leituras dirigidas, atividades de cozinha, exibicdo de filmes. Resultante das a¢les, vemos
nas adolescentes maior vinculacéo, fortalecimento grupal, mudanca nas atitudes e agbes
das meninas entre si e com a comunidade, elaboracéo de projetos de vida e cuidados

com questdes de feminilidade.

SensibilizagcGes sobre trabalho infantil

Realizamos 12 sensibilizagdes sobre trabalho infantil nos locais que exploram méo de

obra infantil e 04 sensibilizacdes nas escolas municipais e Unidades basicas de saude.
; P P' o

Resultados obtidos

De acordo com as metas estabelecidas pelo desenvolvimento do trabalho com familias,
identificamos no decorrer do processo de desenvolvimento humano os seguintes
resultados:

- Alguns pais e/ou responsaveis estao trabalhando sendo: 02 Vendedores, 02 Faxineiras,
01 Auxiliar de Limpeza, 01 Gari, 02 Panfletagens, 02 Frente de Trabalho, 02 Catadores,
02 Cabeleireiras, 06 Cozinheiras, 02 Atendentes, 01 Supervisor, 05 Pedreiros, 01
Auxiliares de Cozinha, 14 Diaristas, 01 Telemarketing, 04 Comerciantes, 01 Motorista, 05
Auxiliares de Servigos Gerais, 01 Jardineiro, 01 Gesseiro, 01 Caixa, 01 Moto boy, 01
Baba, 01 Manicure, 01 Inspetor de Qualidade, 01 Ofice boy e 01 Funileiro;

-Houve diminuicéo da violéncia fisica e emocional na dinamica familiar;

- Os pais e/ou responsaveis estdo assumindo cada vez mais as responsabilidades

maternas e paternas, levando as criancas e/ou adolescentes as consultas médicas e



realizando o acompanhamento escolar, buscando estar presentes nas reunides
bimestrais;

- As criangas, jovens e adultos iniciaram a elaboracao do projeto de vida;

- A média dos alunos do sistema estadual teve uma melhora, (sobre as escolas
municipais nao foi possivel fazer essa analise, devido as escolas nao utilizarem o sistema
de avaliagdo com notas);

- 18 adolescentes participaram das atividades desenvolvidas em grupo terapéutico e

avancaram no processo de socializacao (foco do trabalho dos grupos).

Servigo de Acolhimento em Familia Extensa
PROGRAMA FAMILIA GUARDIA
Os beneficiarios do projeto sdo as familias guardias, residentes na regido sul de Diadema

gue possuem a concessao da guarda devidamente regularizada de 45 criancas

Visitas domiciliares

Realizamos no decorrer dos meses 303 visitas domiciliares com o objetivo de prestar
orientacdes as familias que ingressaram no servico sobre o funcionamento do projeto;
orientacdes as familias no que se refere aos cuidados com os filhos; abertura de contas
para recebimento de beneficios; possiveis desafios do processo de acolhida;
acompanhamento escolar; mediacao de conflitos; orientacdes referentes ao processo de
guarda de outros membros da familia, encaminhamento para outros servicos de

atendimento; e realizar convite para a participacdo em eventos.

OrientacgoOes

E de grande valia ressaltar que além das visitas domiciliares, foram realizadas cerca de
393 orienta¢des na Acer, além de contatos telefonicos.

Estas acdes foram realizadas através de conversas individuais na Acer, via telefone, ou
em outros espacos que a familia estava fazendo atividade ou atendimento, a exemplo do
centro publico. As orientacdes possibilitam que as pessoas possam expressar e buscar
auxilio em suas acdes, além de propiciar a reflexdo e a formulacéo de idéias. No decorrer
deste ano foi possivel perceber que as guardids estdo num estagio de reflexdo ja
diferenciado em vista do comeco do projeto.

No que se refere as criancas, estas demonstram mais confianca para dialogar e expor

suas questdes, buscando auxilio quando necessario.



Repasse de bolsas

O repasse do subsidio financeiro teve o objetivo de auxiliar as familias no custeio das
despesas da crianca acolhida, conforme apontamentos na descricdo das familias. Foram
repassadas 04 bolsas iniciais e 540 bolsas mensais para as familias, perfazendo um total
de R$ 28.0000,00 (Vinte e oito mil reais) recursos esses disponibilizados pela Entidade

Grupos socio-educativos

No decorrer dos meses foram realizados 12 a¢des sdcio educativas, sendo 08 deles em
forma de encontros, 04 passeios que serdo descritos separadamente.

Os encontros tém o objetivo e propiciar um espaco para troca de experiéncias e
fortalecimento das guardias. No decorrer do ano os encontros tiveram literalmente um
cunho formativo e de fortalecimento. As guardids puderam discorrer sobre assuntos
voltados as questdes de guarda de adaptacdo da crianca a rotina, das dificuldades

guanto a dindmica familiar, forneceram dados para a constru¢cdo do Plano Municipal de

Convivéncia Familiar e Comunitaria .

Encontro Grupo de adolescentes Encontro de Agosto

Passeios




Realizamos durante o periodo de execucdo 04 passeios sendo eles para o Zooldgico,
Parque Chico Mendes, Chacara Estancia Eldorado. Durante a realizacdo destes
podemos vislumbrar a importancia dos momentos de lazer e descontracao para pais e
criancas e para a integracao e fortalecimento do grupo de guardias, presenciamos muitas
cenas de carinho afeto e atencédo das maes com as criangas, das criangas brincando com
respeito e utilizando o espaco com nog¢des de cidadania e preservagdo do meio ambiente.
Adultos interagindo como os adultos desde a organizacdo até os cuidados com as
criancas de forma geral, mas acima de tudo conseguimos captar o real sentido do direito
a ser cuidado no seio de uma familia e o direto ao lazer. Conseguimos obter como
resultados dos passeios o fortalecimento da rede de apoio, participagdo, administracao da

verba, cuidados com alimentacao e respeitabilidade.

Didlogo com os Educadores Sociais

No decorrer do periodo foram realizadas 54 reunides com educadores de criancas e
jovens e/ou com educadora familiar que acompanha os genitores.

Os dialogos eram realizados dentro das reunides de equipe de crianca e/ou equipe de
adulto, quando ndo em conversas individuais. Nestes espacos conversamos sobre 0
acompanhamento das criangas, seu desenvolvimento, desempenho escolar,
encaminhamentos para atividades, atuacdo ou inser¢ao em grupo terapéutico. Foram
realizados planos de acdo para trabalhar com as familias cujos genitores perderam a
guarda das criancas com o intuito de articular intervencdes para apoiar, empoderar e

estruturar a dindmica desses genitores de modo a prevenir possiveis quebras de vinculo.

Encaminhamentos e/ou acompanhamentos pararede de atendimento

Foi realizado o total de 15 encaminhamentos e ou acompanhamentos para servigos. A
maior parte deles referindo a servicos de saude no Hospital Estadual Serraria, UBS
Eldorado e Inamar, além do CRAS onde as familias sdo referenciadas dentro do territorio.
Nosso maior resultado deu-se com o fato de ver as guardids e as criancas sendo
atendidas no ambito da saude.

Nossas maiores dificuldades na realizagdo de encaminhamentos deram-se com servigos
especializados de salde como atendimento psicolégico e psiquiatrico pela escassez de

profissionais.

Reunides com profissionais do Forum



Ocorreram durante o ano 10 reunides com os profissionais do Forum, com o enfoque de
discutir os casos, alinhar agfes e pensar conjuntamente em possiveis encaminhamentos.
As reunibes aconteceram uma vez ao més ouquando necessario com uma periodicidade
maior. Nestas conseguimosconjuntamente tracar o historico da familia, atentando-se para
situacOestransgeracionais, sendo cada um analisado juntamente com a técnica de
referéncia do caso.

O ponto positivo mais especifico dessa parceria refere-se ao fato da grande demanda das
profissionais da referida instituicdo (Assistentes Sociais e Psicéloga), que mesmo
assoberbadas de trabalho, sempre nos atenderam porque priorizam as necessidades das

familias.

Reunides com os profissionais do CREAS

Houve 04 reunides com profissionais do CREAS. E de grande valia ressaltar que no
cronograma de atividades a periodicidade deveria ser mensal, porém de acordo com a
coordenadora do servi¢o, ndo havia quadro de profissional disponivel para a acdo mensal.
A falta de proximidade com o CREAS pode ser avaliada como ponto negativo, devido ha

alguns encaminhamentos com familias que geraram conflitos por sobreposicéo de acdes.

Monitoramento
Como monitoramento do servigo familia Guardia, houve reunides sistematicas, sendo:
e 12 Reunibes do NAS — Nucleo de Assisténcia Social — para discussao de
assuntos pertinentes a toda a equipe, discussdo de casos e
acompanhamentos dos projetos.

e 33 Reunides de superviséo.

Informacdes adicionais (atividades extras):

Participamos ativamente para a constru¢cado do Plano Municipal de Convivéncia Familiar e
comunitéria, que contou com a participagdo das guardids em sua

elaboracdo, bem como das reunides da Comissao de Convivéncia familiar e Comunitaria.
Militamos para a aprovacao da Lei Municipal n° 3.087 de 14 de maio de 2011, que institui
no municipio o servico Familia Guardia.

Houve um encontro de algumas guardids com profissionais que compde o Lider's Quest,
com o objetivo de trocas de experiéncias. O encontro foi mediado por Jonathan Hannay.

Outro encontro bem produtivo de troca de experiéncias no mesmo formato do ja descrito



ocorreu com profissionais da area juridica da empresa Ford, co representantes de varios

paises.

NUCLEO PARA ADOLESCENTES

Em 2011 desenvolvemos o Projeto Jovens em Acdo, em parceria com a Escola Estadual

Simon Bolivar e patrocinado pela ABC Trust, visando o protagonismo juvenil.

Iniciamos nossos trabalhos com a contratacao e treinamento de 3 jovens para facilitar as
oficinas participativas com os alunos das turmas de 72s e 82s séries do Ensino Médio e do
1° e 2° Ensino Fundamental (periodo matutino). Como forma de aproximar os professores
da proposta do projeto, realizamos o ciclo de oficinas trabalhadas com os alunos
primeiramente com eles. Desta forma os professores tiveram também como estratégia se
aproximar dos alunos.

Durante 2 meses realizamos semanalmente em cada sala de aula 5 oficinas, intituladas:
1) Desenvolvimento Econdémico Local

- Nessa oficina ilustramos e dialogamos através da vivencia dos alunos, como o dinheiro
circula na comunidade e qual o caminho para gerar lucros para os comerciantes locais e

assim melhorar a qualidade dos produtos vendidos.

!‘.

Mapeando a comunidade  Atividade sobre circulagdo do dinheiro

2) Mapeando os Bens da Comunidade

- Os participantes nessa atividade identificam o que existe de positivo no bairro ena
escola, através dos bens fisicos, das habilidades (cultura, vegetacao, etc) e de atitudes
(professores, lideres comunitarios, etc), além de pensarem nas fragilidades desses locais

e refletirem sobre o0 que pode ser mudado.



Atividade sobre uma
comunidade
idealApontamento das
fragilidades do bairro

3) Minha Escola Sustentavel
- busca sensibilizar os alunos para que pensem em como a escola pode se tornar

sustentavel a partir da reciclagem, da economia de energia e do consumo consciente.

Dialogo sobre habitos sustentaveis Votacao das idéias sustentaveis para a escola

4) Cinco Caminhos para o Bem Estar

- tem como objetivo despertar o aluno para uma vida de bem-estar. Onde ele primeiro

analisa suas atitudes e o quanto elas influenciam na vida do outro e depois identificam

maneiras simples de ser feliz e fazer bem aos outros.

Dindmicas
sobre o

impacto de

nossas

atitudes

5) Executando Idéias
- € 0 ultimo workshop e tem o propoésito de facilitar o processo de criacdo e execugao de
projetos pessoais ou comunitarios. As atividades mostram como definir metas, estratégias

e plano de acéo.




Alunos escrevendo seus projetos

Através desses assuntos trabalhados em sala de aula, os alunos reconheceram o local,
as liderancas e as caracteristicas de onde moram e se véem como parte fundamental
para a melhora de bem estar proprio ou de seus amigos e familiares. E como orientacéo
do ultimo dia de oficina, individualmente ou em grupo os alunos escrevem um projeto que
além de ser benéfico a escola e a comunidade, trara uma melhora para a sua vida. E
neste ano, tivemos ao todo 77 projetos escritos por 278 alunos.

Ao finalizar as oficinas, falamos sobre o apoio da ACER através de Coaching (técnica de
orientacdo) para ajuda-los a colocar os projetos em préatica ao longo do ano. Durante este

processo tiveram interesse em iniciar coaching 67 alunos, atraves de 14 projetos.

Projetos desenvolvidos pelos alunos através de coaching:

Projeto Monitoria de Matematica

Idéia Auxiliar os alunos na aprendizagem da matéria, junto com o0s
professores nas aulas de matematica.

Executores 24 alunos das turmas de 82 série e 1° e 2° ano do Ensino Médio da
E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios | 560 alunos de 52 e 62 série do Ensino Fundamental da E. E. Simon
Bolivar

Breve relato | Um aluno apresentou a idéia de monitores acompanharem as aulas
e ajudar os alunos com maior
dificuldade na matéria de matematica
aos professores de dessas turmas,
que autorizaram e apoiaram a
iniciativa. Foram feitas sessOes de
coaching com os alunos monitores e
reunides com os professores durante
toda a execucao, para
compartilhamento de idéias,
dificuldades e buscas de melhorias. A
monitoria aconteceu durante o 2° semestre de 2011. E os monitores
tem interesse em dar continuidade no projeto em 2012.

Projeto Radio na Escola

Idéia Montar uma radio na escola, para transmitir informacdes referente a
vida escolar durante os intervalos das aulas.

Executores 5 alunos de 82 série e 2° ano do Ensino Médio da E. E. Simon
Bolivar




Beneficiarios

1800 alunos da E. E. Simon Bolivar (turnos da manha, tarde e noite)

Breve relato

Através da parceria da ACER e da escola com a empresa PR
Newswire, surgiu o projeto ComunicACAO, onde os alunos tiveram a
oportunidade de visitar uma radio e ter aulas sobre o assunto. 5
deles se mostraram interessados em colocar em pratica a idéia de
uma radio, visto que a escola ja possui alguns equipamentos, como
microfone, mesa e caixas de som. Com autorizacdo da direcdo
escolar, alocaram os equipamentos em uma pequena sala no patio
da escola e comecaram a colocar musicas para tocar durante o
intervalo das turmas da manhd e da tarde, o que tem Otima
aprovacdo dos alunos ouvintes. Durante o processo houveram
conflitos de interesse entre os realizadores, mas que estdo sendo
resolvido através da aproximacdo dos mesmos por meio de outros
projetos que estdo executando juntos Atualmente estdo se
organizando para grafitar a sala e adquirir um computador.

Projeto Oficina de Desenho

ldéia Ministrar aula de desenhos para criancas e adolescentes do bairro
de Eldorado

Executor 1 aluno da 72 série da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

Criancas e adolescentes do bairro de Eldorado interessados em
aprender algumas técnicas de desenho

Breve relato

O adolescente que gosta muito de desenhar e tem interesse em
ensinar algumas técnicas, fez algumas sessbGes de coaching e
oficina de desenho com um artista da cidade, porém devido a
demanda de atividade que realiza no seu dia a dia mostrou que no
momento ndo daria conta de realizar o projeto, mas que mantera a
idéia para executar futuramente.

Projeto Documentario sobre a emancipacao de Diadema
Idéia Registrar em video o processo de emancipacdo do municipio
Executores 5 participantes do Projeto Adolescente Aprendiz, sendo 3 alunos da

E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

600 participantes do Projeto Adolescente Aprendiz.
municipal)

(&dmbito

Breve relato

Os adolescentes fizeram pesquisas
e estiveram em contato com o0s
historiadores e antigos moradores
do municipio, gravando entrevistas
e documentando suas
experiéncias.

O video de 28 min. foi editado por
eles mesmos, com a ajuda de um
jovem do bairro conhecedor da
técnica. E exibido para todos os
participantes do Projeto Adolescente Aprendiz no dia de formacao do
curso.




Projeto Bullying
Idéia Debater com aos alunos sobre bullying
Executores 2 alunos da 72 série do Ensino Fundamental da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

38 alunos de uma das turmas de 72 série da E. E. Simon Bolivar

Breve relato

Passando pelo constrangimento de sofrer bullying pelos alunos da
mesma turma, 2 amigos resolveram promover uma apresentacao
seguida de debate sobre a tematica. Realizaram pesquisas,
organizaram cartazes e utilizando uma aula de um professor
dialogaram sobre o assunto com toda a turma, mostrando o
constrangimento as consequéncias tanto para quem sofre quanto
para quem pratica.

Os alunos trouxeram varias situacdes durante as sessdes de
coaching e ao mesmo tempo se sentiam fortalecidos para debater o
assunto com quem praticava, foram ganhando confianca de alguns
funcionarios da escola e credibilidade dos alunos. Os cartazes feitos
por eles depois ficaram expostos nos corredores da escola.

Projeto Aula de Inglés
Idéia Ministrar aula de inglés para crian¢as do bairro Eldorado
Executores 2 alunos do 1° ano do Ensino Médio da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

6 criancas que frequentam a ACER

Breve relato

Os adolescentes que tem bolsa de estudo e fazem a mais de um ano
inglés em uma escola particular de Diadema, mostraram interesse
em passar o conhecimento adquirido para criancas que frequentam
a ACER.

Aproveitando a oportunidade em estar em contato com uma
voluntaria estrangeira que estava ministrando aulas de inglés na
instituicdo, eles acompanharam e auxiliaram algumas aulas, porém
apos o termino das aulas com a voluntaria, eles sentiram muita
dificuldade em dar continuidade e nas sessbes de coaching
demonstraram a necessidade de amadurecer o entendimento sobre
0 assunto para depois com maior propriedade voltar a ensinar as
criangas.

Projeto Balada Sabadéao

Idéia Promover mensalmente uma balada gratuita para jovens de
Eldorado

Executores 4 adolescentes moradores de Eldorado, sendo 2 alunos da E. E.

Simon Bolivar

Beneficiarios

Jovens moradores do bairro Eldorado

Breve relato

Resgatando a iniciativa de jovens que realizaram durante alguns
anos a balada em séabados a noite na ACER, esses adolescentes
passaram a se organizar para voltar com a agao.

Durante sessdes de coaching, listaram e distribuiram entre eles as
tarefas e regras necessarias para realizar a balada e participaram de




uma oficina de DJ, ministrada por um profissional do bairro.
Acordaram com profissionais da ACER a utilizagcdo do espago e de
equipamentos uma vez por més, sempre num sabado a noite.
Atualmente estdo selecionando as musicas de acordo com a
afinidade da turma, dentro das regras estabelecidas (sem denegrir a
imagem de mulheres ou fazer apologia ao crime). A proposta é
iniciar a balada em fevereiro de 2012.

Projeto Campeonato de Futsal
Idéia Realizar um campeonato de futsal na escola
Executores 3 alunos da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

70 alunos das turmas de 62 série do Ensino Fundamental da E. E.
Simon Bolivar

Breve relato

Com autorizacao da dire¢cao escolar
para realizar o campeonato apds o
horario das aulas, os adolescentes
abriram as inscricfes, onde os times
de todas as turmas de 62 série
puderam participar. O campeonato
foi realizado por 3 semanas e
finalizou com entrega de troféus e
medalhas para os 3 primeiros
lugares. Os realizadores tem
interesse em organizar outros tipos de campeonato, abrangendo
outras turmas e modalidades.

Projeto Nada além de 1 minuto

Idéia Realizar uma gincana de atividades diversas para grupos de
criangas na ACER

Executora 1 adolescente moradora do bairro Inamar, préximo a Eldorado

Beneficiarios

20 criancas frequentadoras da ACER

Breve relato

Utilizando da idéia de um programa de TV, a adolescente mostrou
como seria possivel realizar a gincana na ACER. Sendo assim,
durante as sessdes de coaching, ela listou as atividades pensando
no espacgo, Nos materiais e nos grupos de criangas. Ela conversou
com o professor da Oficina de Brinquedo e Brincadeiras da
instituicdo sobre sua idéia e algumas duvidas, fez as fichas de
inscricdo para as criangcas que quiserem participar e esta captando
0S materiais necessarios para realizar a gincana.

Projeto Campeonato de UNO

Idéia Realizar um campeonato do jogo de cartas UNO com alunos da E.
E. Simon Bolivar

Executores 4 alunos da 82 série da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios

Alunos do periodo da manha da E. E. Simon Bolivar

Breve relato

Apos algumas divergéncias com o0s professores por conta de
jogarem UNO durante as aulas, os alunos tiveram a idéia de montar
um campeonato na escola, fora do horario de aula, para os alunos
interessados, procurando destinar a energia e afinidade que tém
com o jogo para um momento mais adequado. Porém como néao
tiveram apoio da direcdo escolar, acabaram desanimando e




| dispersando em dar continuidade ao projeto.

Projeto Campeonato Arte de Futsal

Idéia Promover um campeonato de futsal para times de adolescentes da
regido de Eldorado

Executores 3 adolescentes do bairro, sendo 2 alunos da 82 série do Ensino
Fundamental da E. E. Simon Bolivar

Beneficiarios | Aproximadamente 70 jogadores do bairro e publico em geral que
quiser prestigiar o campeonato

Breve relato | 2 meninos e 1 menina moradores da mesma regiao de Eldorado e
que adoram futebol resolveram montar um campeonato para times
do bairro. Através das sessfes de coaching definiram onde deveria
acontecer o campeonato, qual a idade dos participantes, as regras,
como seria a grade dos jogos, as inscricdes dos times, a divulgacéo
e a premiacdo. Com ajuda da coach, montaram um oficio para
solicitar a quadra de uma escola municipal do bairro, que foi cedida
pela Secretaria de Educacéo e fizeram os cartazes e as fichas para
as inscricdo dos times. Por ser um grupo com caracteristicas de
dispersdo e dificuldades em se articular como grupo, o que esta
bastante relacionado com as peculiaridades da regido onde moram,
identificamos que 0 processo com eles € moroso, mas jamais
inexecutavel, pois nunca deixaram de demonstrar o desejo de
realizar tal agdo. As sessédo de coaching continuam acontecendo
respeitando o desenvolvimento do grupo.

Projeto Grupo de Leitura

Idéia Mediar leituras para criancas de 52 série do Ensino Fundamental

Executores 5 participantes do Projeto Adolescente Aprendiz

Beneficiarios | 560 alunos das turmas de 52 série do Ensino Fundamental da E. E.
Amadeo Odorico de Souza

Breve relato | Trés dos adolescentes que ja realizaram outros projetos através de
coaching oferecido pela ACER, nos procuraram mostrando o
interesse em ministrar leituras para criancas. Através das sessodes
de coaching identificaram que seria interessante realizar a acdo em
uma escola que segundo amigos e familiares que la estudam ha
poucas atividades para os alunos. Sendo assim, conversaram com a
diretora, que apoiou a idéia e autorizou a execucéo do projeto por 2
meses. Definiram pelas as turmas de 52 série, fizeram escalas e
escolheram as estérias. Posteriormente identificaram que deveriam
fazer algumas brincadeiras para ficar mais dindmico e assim foram
adaptando as “oficinas”.




Projeto Eldorado + Verde

Idéia Plantar arvores no bairro Eldorado

Executores 16 adolescentes moradores do bairro, sendo 11 deles alunos da E.
E. Simon Bolivar

Beneficiarios | Moradores de 4 regides do bairro Eldorado
(bairro com populacdo de aproximadamente 60 mil habitantes)

Breve relato | Os adolescentes divididos em 4 turmas mapearam os locais para
plantio. Com o numero e tipos de
mudas adequadas, visitamos o
Jardim Botanico para maiores
informagdes sobre o plantio e
solicitacao das plantas.

Durante duas tardes oS
adolescentes plantaram 24
mudas de arvores no bairro. Apés
a acdo 5 dos adolescentes se
mostraram interessados em dar
continuidade, realizando mensalmente plantio na regiao.

Projeto Revitalizacdo da Quadra Amarela

Idéia Revitalizar uma quadra do Bairro Sapopema.

Executores 10 participantes do Projeto Adolescente Aprendiz

Beneficiarios | Moradores dos bairros Sapopema, Eldorado e regido

Breve relato | Alguns dos adolescentes do grupo tinham conhecimento do apoio de
coaching oferecido pela ACER e resolveram nos procurar.

Contaram sobre a vontade de tornar a quadra do bairro de
Sapopema util e agradavel a todos os moradores da regiao. Pois por
muito anos a quadra vem sendo usada para trafico e consumo de
droga.

E com a idéia, ja muito bem organizada, procuraram parceiros para
ajudar na pintura, limpeza e sensibilizacdo dos moradores. Como a
quadra estd inserida num Projeto “Esporte pela Paz” realizado pelo
Desportiva Bola Pesada, os adolescentes foram informados sobre
alguns processos do projeto, sendo um deles a reforma de parte da
quadra e construcao de vestiarios, indo de encontro com algumas da
atuacbes que eles estavam propondo. Diante disso eles
readequaram o projeto inicial e fizeram algumas acfes possiveis no
momento, como limpeza da quadra e dos canteiros que estavam
com muito mato e a sensibilizagdo com os moradores para se
apropriarem do espaco cuidando devidamente dele.

Monitoramento
Houveram reunifes quinzenais, entre a Coach, Julia Cancio, o Secretéario Geral, Jonathan
Hannay e a Administradora Geral, MarinisaCarminetti Baptista para monitoramento do



projeto, onde eram compartilhadas as experiéncias e dialogado sobre o processo de

desenvolvimento das atividades e sessdes de coaching.

Parcerias
Para realizacdo do projeto, continuamos com a parceria com a Escola Estadual Simon
Bolivar e a Harmony Consultoria em Informética, para atualizacdo e adequacao conforme
necessidade do software que utilizamos para registro dos processos do projeto. Para
aprimoramento da técnica de coaching, a profissional Julia Cancio iniciou a formacao
continuada com a Sra. Dirce Regina Rosa, diretora do Instituto Rukha, que atuou por
muitos anos como Coach. Estabelecemos parceria também com as pesquisadoras Jody
Aked e Victoria Jupp, professora da Universidade de Brunel — Londres, para analisar os
dados quantitativos relativos a pesquisa de Bem-Estar aplicada aos alunos.
Ao longo do ano estabelecemos parceria com a empresa PR Newswire que ministrou um
curso sobre comunicacdo - ‘Projeto ComunicACAQ’, para 34 alunos da E. E. Simon
Bolivar. Com encontros mensais, realizados na ACER para palestras e visitas a empresas
de comunicac&o, como a Radio Jovem Pan, TV Globo, Editora Epoca e a prépria empresa
de comunicacdo da PR Newswire. O projeto concluiu sua primeira etapa com a
participagdo macica de 21 adolescentes, onde alguns deles estdo envolvidos na
implementacéo da radio na escola.
Estivemos em contato com a profissional de Honduras, Diana Fajardo, Diretora de
Projetos Sociais na Organizagdo Mundial do Comércio (STRO), para dividir a metodologia
utilizada nas oficinas, como estratégia para estabelecer dialogo sobre a comunidade local
e aproximacdo afetiva com os adolescentes. Tivemos ressentemente retorno positivo
sobre o desenvolvimento das atividades, com os grupos em Honduras, em especial a que
trabalha questbes relacionadas ao bem estar (Oficina 4 — Cinco caminhos para o bem
estar).

Todas as parcerias continuam em 2012 para o crescimento do projeto, conjuntamente

com as oficinas para os professores e alunos e as sessodes de coaching.



NUCLEO DE COMUNICACAO

Focada sempre em dar visibilidade ao trabalho que desenvolvemos a ACER, através
doNucleo de Comunicacéo (NC), procurou consolidar a imagem e a identidade da ONG
na midia e na comunidade, além de promover a melhoria dos canais de comunicacao

entre os diversos nucleos da entidade.

No ano de 2011, o nucleo de comunicacao:

e Produziu 15 boletins informativo, sendo um por més com exce¢cdo de janeiro,
marco e dezembro, meses que tiveram dois boletins.

e Participacéo na elaboracdo do documento Politica de Protecdo a Crianca;

e Criacdo e monitoramento de quatro murais institucionais;

e Aquisicdo de uma camera fotogréfica para uso institucional,

e Cobertura dos principais eventos da entidade, como: Férias ACER Janeiro e Julho;
programa Familia Guardia se torna politica publica em Diadema; Arraiar da ACER,
Dia das Méaes, Dia dos Pais, passeios, formatura e batizado do programa Raizes
do Brasil, café da manha britdnico em comemoracédo ao casamento real britanico;
festa beneficente Uma Noite com Beatles 4 Ever, Dia de Brincar, bazar beneficente
Breshop,

e Em junho o Nucleo de Comunicacéo, orientou um grupo de alunos da Universidade
Metodista de S&o Paulo sobre oficina de fotografia e um jornal institucional sobre a
ACER Brasil;

e A partir de agosto, o nucleo passou a fazer uma agenda mensal com as principais
atividades da entidade durante o respectivo periodo;

e Criacdo e monitoramento de campanha de doacdo de sangue, em setembro;

e Participacdo do Seminério Telefonica em outubro;

e Por meio de releases e contato com imprensa, a ACER Brasil, incubadora
Mulheres Esperanca e programa Familia Guardid sairam nos principais veiculos de

comunicacdo do ABC, como Diario Regional, ABCD Maior e Diario do Grande



ABC,; e veiculos como Diario Comércio Industria (DCI); Folha de S. Paulo, Estado
de S. Paulo, O Dia, Caras, Quem, Estrelando, ABC Trust e Consulado Britanico;
e Criacdo, manutencdo e producdo de conteudo das redes sociais de janeiro a
dezembro:
- Twitter: de 13 para 165 pessoas seguindo
- Youtube: de 2052 para 11179 visualizacbes
- Facebook: de 100 para 400 pessoas que adicionaram
- FanPageFacebook (criada em abril): 108 pessoas que adicionaram
- Flickr: de 3487 para 4268 fotos adicionadas
e Arte gréfica:
- atualizacao da marca de identidade da ACER Brasil;
- padronizacdo do nome ACER Brasil;
- atualizacédo da fachada da ACER Brasil;
- criacao de cartbes de visitas para todos da instituicéo;
- criacdo de folders institucional e do programa Raizes do Brasil;

e Organizacao, inscricdo, decoracao e participacdo da feira ONG Brasil;

Diadema, 27 de dezembro de 2011

Eunice Bins Collado
Presidente
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